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MODELO DE DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION
PARA SERVICIOS GENERALES
EN LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA

INSTRUCCIONES GENERALES

i)

i)

ii)

El Documento Base de Contratacion (DBC) para la Contratacion de Servicios Generales
en la modalidad de Licitacién Publica por Convocatoria Publica Nacional o Internacional,
debe ser elaborado segin el presente  Modelo de D BC.

Excepcionalmente se podrén introducir modificaciones al Modelo de DBC , para incorporar
caracteristicas particulares de la contratacion, previa a la publicacion de la convocatoria,

a cuyo efecto debera requerirse la aprobacién expresa del Organo Rector, segin lo
regula el Articulo 46 del Decreto Supremo N° 0181 , de 28 de jun io de 2009, de las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS).

Para la aprobacion de estas modificaciones la entidad convocante debera presentar su
solicitud adjuntando la siguiente informacion

a) Cuadro Comparativo conten  iendo texto del modelo vigente , texto propuesto y su
respectiva justificacion.
b) Informes técnic o y legal .

El DBC contiene:

a) Parte I, Informacion General a los Proponentes
b) Parte I, Informacién Técnica de la Contratacion
C) Parte Ill, Anexos.

La Parte |, Informacién General a los Proponentes, establece las condiciones generales
del proceso de contratacion de servicios generales

La Parte Il , Informacién Técnica de la Contratacion , establece las particularidades del
proceso de contratacion que deben se r elaboradas y proporcionadas por la entidad
convocante y que deben contemplar el objeto de la contratacion, el plazo de
presentacion del servicio , el cronograma de plazos del proceso de contratacion, los datos
particulares de la entidad convocante, | as especificaciones técnicas y toda otra
informacién que se considere necesaria.

La Parte lll, contiene los siguientes Anexos:

Anexo 1. - Modelo de Convocatoria  para la Publicacién en Medios de Prensa

Anexo 2. - Declaracién de Integridad de los integrantes d e la Comision de
Calificacion .

Anexo 3.- Formularios parala Presentacion de Propuestas, que deben ser utilizados
por los proponentes para la inclusion de la informacion especifica
requerida .

Anexo 4.- Formularios de Verificacion, Evaluacién y Calificacion de Propuestas, que
deben ser utilizados por la entidad convocante para la evaluacion y
calificacion de propuestas.

Anexo 5.- Modelo de Contrato
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PARTE |
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

SECCION |
GENERALIDADES

1. NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION
El proceso de contratacion de servicios generales se rige por el Decreto Supremo N°
0181, de 28 de junio de 2009 , de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (NB -SABS) y el presente Documento Base de Contrata cion (DBC).

2. PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a) Empresas nacionales o extranjeras legalmente constituidas.

b) Asociaciones Accidentales de Empresas legalmente constituidas.

C) Micro y Pequefia s Empresa s.

d) Asociaciones Accidentales de Micro y Pequefia Empresa.

e) Cooperativas (cuando sus documentos de constitucion asi lo determinen).

f) Asociaciones Accidentales entre Empresas Comerciales y Micro y Pequefas
Empresas.

9) Asociaciones de Pequefios Productores Urbanos y Rurales y Organizaciones
Econdémicas Campesinas.

h) Asociaciones Accidentales entre Empresas Comerciales y Asociaciones de

Pequefios Productores Urbanos y Rurales y Organizaciones Econdmicas
Campesinas establecidas

3. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIA S A LA PRESENTACI ON DE
PROPUESTAS

Se contemplan las siguientes actividades previas a la presentacion de propuestas:
3.1 Inspeccién Previa

(Opcional. - Sila entidad convocante requiere contratar servicios generales en los
gue se hace necesaria la realizacion de una inspeccion previa a los inmuebles

sus ambientes y/o muebles de su propiedad, a su cargo o custodia, podra incluir
este numeral. En otro caso, deberda suprimirse el texto, manteniendo la
numeraci -n y col ocando alnspdcadd Brevid adl, tdigunienieo de

t e x tNo cofresponde la inspeccién previa 0 ) .

La inspeccion al lugar objeto del servicio general, es obligatoria para todos los
potenciales proponentes.

El proponente podra realizar la inspeccion previa en la fecha, hora y lugar
estable cidos en el presente DBC 0 por cuenta propia.

3.2 Consultas escritas sobre el DBC

Cualquier potencial proponente podra formular consultas escritas dirigidas al
RPC, hasta la fecha limite establecida en el presente DBC.

3.3 Reunion de Aclaracion
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Se realizara un a Reunién de Aclaracion, en la fecha, hora y lugar sefiala dos en el
presente DBC, en la que los potenciales proponentes podran expresar sus
consultas sobre el proceso de contratacion.

Las solicitudes de aclaracion, las consultas escritas y sus respuestas, deberan ser
tratadas en la Reunién de Aclaracion.

Al final de la reunién, el convocante entregara a cada uno de los potenciales
proponentes asistentes o aquellos que asi lo soliciten, copia o fotocopia del Acta
de la Reunién de Aclaracion, suscrita por lo s servidores publicos y todos los
asistentes que asi lo deseen. No siendo obligatoria la firma de los asistentes.
4. ENMIENDAS Y APROBACI ON DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACI ON (DBC)

4.1 La entidad convocante podra ajustar el DBC con enmiendas, por iniciativa pro pia
o como resultado de las actividades previas, en cualquier momento, antes de
emitir la Resolucion de Aprobacion del DBC.
Estas enmiendas no deberan modificar la estructura y el contenido del Modelo de
DBC elaborado por el Organo Rector.

4.2 El DBC sera aprobado por Resolucion expresa del RPC, conforme el cronograma
de plazos establecido. La Resoluciébn sera notificada a los potenciales
proponentes de acuerdo  con lo establecido en el Articulo 51 de las NB  -SABS.

5. AMPLIACION DE PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

5.1 La entidad ¢ onvocante podra ampliar el plazo de presentacion de propuestas
como maximo por diez (10) dias, por Unica vez mediante Resolucion expresa ,
por las siguientes causas debidamente justificadas:
a) Enmiendas al DBC.
b) Causas de fuerza mayor.
c) Caso fortuito.
La ampliaciébn deberd ser realizada de manera previa a la fecha y hora
establecidas para la presentacion de propuestas.

5.2 Los nuevos plazos seran publicados en el SICOES y en la Mesa de Partes de la
entidad convocante y notificados a los potenciales proponentes , de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 51 de las NB  -SABS.

5.3 Cuando la ampliacion sea por enmiendas al DBC, la ampliacién de plazo de

presentacion de propuestas se incluira en la Resolucion de Aprobacién del DBC.

6. GARANT IAS

6.1

Tipo de Garantias requerid  o:

La entidad convocante, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de las NB -
SABS, podra requerir los siguientes tipos de garantia:

a) Boleta de Garantia
b) Boleta de Garantia a Primer Requerimiento
c) Pdliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento.

De acuerdo con las garantias segln el objeto, en el caso de servicios generales
discontinuos, no se requerira la presentacion de la Garantia de Seriedad de
Propuesta y la Garantia de Cumplimiento de Contrato.
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6.2

6.3

6.4

Ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta:

La Garantia de Seriedad de Propuesta sera ejecutada cuando:

a)

b)

c)
d)

e)

El proponente decida retirar su propuesta con posterioridad al plazo
limite de presentacion de propuestas.

El proponente adjudicado no presente, parala suscripcion d el contrato, la
documentacién original o fotocopia legalizada de los documentos
sefialados en el presente DBC, salvo impedimento debidamente
justificado presentado oportunamente a la entidad.

El proponente adjudicado desist  a de suscribir el contrato en los plazos
establecidos .

Se determine que el proponente se encuentra impedido para participar

en el proceso de contratacion.

El proponente adjudicado no presente la Garantia de Cumplimiento de
Contrato.

Devolucion de la  Garantia de Seriedad de Propuesta:

La Garantia de Seriedad de Propuesta, sera devuelta a los proponentes en un
plazo no mayor a cinco (5) dias, en los siguientes casos:

a)
b)

b)
<)
d)

e)

Después de la naotificacion con la Resolucion de Declaratoria Desierta.

En el caso d e que existiese Recurso Administrativo de Impugnacion,
luego de su agotamiento.

Cuando la entidad convocante solicite la extensién del periodo de validez
de propuestas y el proponente rehlse aceptar la solicitud.

Después de notificada la Resolucion de Cancelacién del Proceso de
Contratacion.

Después de notificada la Resolucion de Anulacion del Proceso de
Contratacion, cuando la anulacién sea hasta antes de la publicacion de la
convocatoria.

Después de suscrito el contrato con el proponente adju dicado.

El tratamiento de ejecucion y devolucion de las Garantias de Cumplimiento de
Contrato y de Correcta Inversién de Anticipo, se establecera en el Contrato.

7. RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

7.1

7.2

Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fu ese presentada fuera del
plazo (fechay hora) y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

Las causales de descalificacion son:

a)

b)

c)
d)

e)

Incumplimiento u omisién en la presentacion de cualquier documento
requerido en el presente DBC. La omision no se limita a la falta de
presentacion de documentos, refiriéndose también a que cualquier
documento presentado no cumpla con las condiciones de validez
requeridas.

Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el
presente DBC.

Cuando la propuesta econdmica exceda el Precio Referencial.

Si se determinase que el proponente se encuentra dentro los

impedimentos que prevé el Articulo 43 de las NB -SABS.
Si para la suscripcion del contrato, la documentacion original o fotocopia
legalizada de los documentos sefialados en el presente DBC, no fuera

presentada dentro del plazo establecido para su verificacion; salvo que el
proponente hubiese justificado oportunamente el retraso.
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10.

11.

f) Cuando el periodo de validez de la propuesta no se ajust e al plazo
minimo requerido

9) Cuando el proponente presente dos o mas alternativas

h) Cuando el proponent e presente dos 0 mas propuestas.

i) Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de Propuesta ,
salvo en contratacién de servici os generales discontinuos

)] Si para la suscripcion del contrato, la documentacion original o fotocopia
legalizada presentada, no coincid a con las fotocopias entregadas en la
propuesta.

ERRORES NO SUBSANABLES

Se consideran errores no subsanables, siendo ob jeto de descalificacion, los siguientes:

a) La ausencia de la Carta de Presentacion de la Propuesta y Declaracion Jurada
para Empresas o Asociaciones Accidentales (Formulario A -1) firmada por el
Representante Legal del proponente.

b) La falta de la propue sta técnica , o parte de ella

C) La falta de la propuesta econdémica , 0 parte de ella

d) La falta de presentacion de la Garantia de Seriedad de Propuesta , salvo en
contratacién de servicios generales discontinuos

e) La ausencia del Poder del Representante Legal del proponente.

f) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta, sea girada por monto o plazo de
vigencia menores a los requeridos o la misma fuese emitida en forma errénea.

9) La presentacion de una Garantia diferente a la solicitada por la entidad
convocante.

h) La falta de firma del Representante Legal en uno (1) o varios de los Formularios
y Documentos solicitados  en el presente DBC.

i) La ausencia de documentaciéon , formularios y aspectos solicitados en el presente
DBC.

i) Cuando producto de la r evisién aritmética de la propuesta econémica existiera
una diferencia superior al dos por ciento (2%) entre el monto total de la
pro puesta y el monto revisado por la Comision de Calificacion.

k) Cuando se presente en fotocopia simple, los documentos solici tados en original.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran sefialados en el Informe

Evaluacién y Recom endacion.
DECLARATORIA DESIERTA

El RPC declarara desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 2 7 de las NB -SABS.

CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de la
suscripcion del contrato, mediante Resolucion expresa, técnica y legalmente motivada,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de las NB  -SABS.

RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacion, Unicamente

contra las resoluciones establecidas en el inciso a) del paragrafo , | del Artic ulo 90 , de las
NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a sus
legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el Capitulo VII , del Titulo I, delas NB -
SABS.

SECCION II

PREPARACION DE LAS PROPUESTAS
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12. PREPARACION DE PRO  PUESTAS

Las propuestas deben ser elaboradas conforme a los requisitos y condiciones
establecidos en el presente DBC, utilizando los formularios incluidos en Anexo S.

13. MONEDA DEL PROCESO DE CONTRATACION

Todo el proceso de contratacion, incluyendo los pagos a realizar, debera efectuarse en

bolivianos .

Para Convocatorias Internacionales, los precios de la propuesta podran ser expresados
en moneda extranjera. Los pagos se realizaran en moneda nacional, al tipo de cambio
oficial de venta de la moneda extranjer a establecido por el Banco Central de Bolivia

fecha de pago

14. COSTOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos de la elaboracion y presentacion de propuestas y de cualquier otro costo que

demande la participacién de un proponente en

fuese su resultado, son total y exclusivamente propios de cada proponente, bajo su total
responsabilidad y cargo.

15. IDIOMA

La propuesta,

los documentos relativos a ella y toda la correspondencia que

intercambien entre el proponente y el convocante, deberan presentarse en idioma

castellano .

16. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

16.1

16.2

La propuesta debera tener una validez no menor a sesenta (60) dias calendario,
desde la fecha fijada para la apertura de propuestas. En Convocatorias
Intern acionales , la entidad podra establecer un plazo mayor

En circunstancias excepcionales

interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion, la entidad convocante

podra solicitar por escrito la extension del

disponiendo un tiempo perentorio para la renovacion de garantias, para lo que se
considerara lo siguiente:

a)
b)

<)

El proponente que rehiise aceptar la solicitud, sera excluido del proceso,

no siendo sujeto de ejecucién d e la Garantia de Seriedad de Propuesta.

Los proponentes que accedan a la prorroga, no podran modificar su
propuesta.

Para mantener la validez de la propuesta, el proponente debera
necesariamente presentar una garantia que cubra el nuevo plazo de
vali dez de su propuesta.

17. DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA PROPUESTA

17.1

Los documentos que deben presentar los proponentes, segln sea su constitucion
legal y su forma de participacion son:

a)

b)
<)

por causas de fuerza mayor, caso fortuito o

en la

el proceso de contratacion, cualquiera

periodo de validez de las propuestas,

Carta de Presentacion de la Propuesta y Declaracién Jurada para
Empresas o0 Asociaciones Accidentales (Formulario A -1).

Identificacion del Proponente (Formulario A -2).

Poder del Representante Legal del proponente, en fotocopia simple , con

atribuciones para presentar propuestas y suscribir contratos, incluidas las
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17.2

17.3

d)

e)

9)

empresas unipersonales cuando el Representante Legal sea diferente al
propietario.

Detalle de Experiencia Especifica del proponente en servicios generales
similares (Formulario A -3).

Resumen de Informacion Financiera (Formulario A -4), del Balance
General de la Ultima gestién (exceptuando las empresas de reciente
creaciéon que consideraran su Balance de Apertura), esta informacion

debe cumplir con el indice de Liquidez mayor a 1

Curricu lum Vitae, Experiencia General y Especifica Del Personal
(Formulario A -5)

Garantia de Seriedad de Propuesta , en original, equivalente al uno por
ciento ( 1%) de la propuesta econdmica del proponente que exceda en

treinta (30) dias calendario el plazo de validez de la propuesta ;Y que
cumpla con las caracteristicas de renovable i rrevocable y de ejecucién
inmediata , emitida a nombre de la entidad convocante , excepto en
servicios generales discontinuos.

En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberan presentarse
diferenciando los que corresponden a la Asociacion y | os que corresponden a
cada asociado.

1721

a)

b)

c)

d)

17.2.2

a)
b)
<)

d)
e)

La documentacién conjunta a presentar, que debe ser firmada por el
Representante Legal de la Asociacién Accidental , es la siguiente:

Carta de Presentacion de la Propuesta y Declaracion Jurada  para
Empresas o Asociacio nes Accidentales, (Formulario A -1).

Testimonio del Contrato de Asociaciéon Accidental, en fotocopia simple ,
que indiqgue el porcentaje de participacion de los asociados, la
designacién de la empresa lider, la nominacion del Representante Legal
de la A sociaci 6n y el domicilio legal de la misma.

Poder del Representante Legal de la Asociacion Accidental, en fotocopia
simple , con facultades expresas para presentar propuestas, negociar y
suscribir contratos.

Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivale nte al uno por
ciento (1%) de la propuesta econdémica del proponente que exceda en
treinta (30) dias calendario el plazo de validez de la propuesta. (Esta

Garantia podra ser presentada por la Asociacion, o individualmente por

uno 0 MAs socios, siempre y cua ndo cumpla con las caracteristicas de
renovable, irrevocable y de ejecucion inmediata; y cubra el monto
requerido) , excepto en servicios generales discontinuos .

Cada socio en forma independiente deberd presentar la siguiente
documentacién, firmada por e | Representante Legal de cada asociado y
no por el Representante Legal de la Asociacion:

Identificacion del Proponente (Formulario A -2).

Poder del Representante Legal, en fotocopia simple .

Detalle de Experiencia Especifica del proponente en servicios gen erales
similares (Formulario A -3).

Resumen de Informaci  6n Financiera (Formulario A -4).

Curriculum Vitae, Experiencia General y Especifica Del Personal
(Formulario A -5)

Los Formularios de la propuesta son declaraciones juradas de los proponentes,
gue deben ser presentados en original con la firma del Representante Legal.

Para las empresas unipersonales, estos Formularios seran firmados directamente
por su propietario, cuando no acrediten a un Representante Legal.
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18.

19.

20.

21.

Para otros proponentes, como las Micro y P equefias Empresas, los formularios
deberan ser firmados segun establezca la normativa legal inherente.

17.4 El Poder del Representante Legal debera tener la constancia de inscripcion en el
Registro de Comercio. Esta inscripcion podra exceptuarse para Micro y P equefias
Empresas u otros proponentes cuando la normativa legal inherente a su
constitucion asi lo prevea.

PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica debe ra incluir las Especificaciones Técnicas Solicitadas y Propuestas
(Formulario C -1).

PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica debe ra incluir la Lista de Precios de los Servicios Generales
Ofertados (FormularioB  -1).

PROPUESTA PARA ADJUDICACIONES POR ITEMS O LOTES

Cuando un proponente presente su propuesta para mas de un item o lote, debera
presentar una sola vez la documentacion legal y administrativa, y una propuesta técnica
y econdémica para cada item o lote.

SECCION I
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

PRESENTACION DE PROPUESTAS
21.1 Forma de presentacion:

21.1.1 La propuesta deberd ser presentada en so bre cerrado y con cinta
adhesiva transparente sobre las firmas y sellos, dirigido a la entidad
convocante, citando el Numero de Licitacion, el Cdédigo Unico de
Contrataciones Estatales  (CUCE) vy el objeto de la Convocatoria.

21.1.2 La propuesta debe ser presentada en un ejemplar original y una copia,
identificando claramente el original.

21.1.3 El original de la propuesta debera tener todas sus paginas numeradas,
selladas y rubricadas por el Representante Legal del proponente, con
excepcion de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

21.1.4 La propuesta debe incluir un indice, que permita la rapida ubicacion de
los documentos presentados.

21.1.5 No se aceptaran propuestas que contengan textos entre lineas, borrones
y tachaduras, siendo causal de descalificacién.

21.2 Plazo y lugar de prese ntacion:

21.2.1 Las propuestas deberan ser presentadas dentro del plazo (fecha y hora)
fijado y en el domicilio establecido en el presente DBC.

Se considerard que el proponente ha presentado su propuesta dentro del
plazo, si ésta ha ingresado al recinto en el q ue se registra la presentacion
de propuestas hastala  fechay horalimite establecida s para el efecto.
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21.3

21.2.2 Las propuestas podran ser entregadas en persona O por correo
certificado ( Courier ). En todos los casos el proponente es el responsable
de que su propues ta sea presentada dentro el plazo establecido.

Modificaciones y retiro de propuestas:

21.3.1 Las propuestas presentadas s 06lo podran modificarse antes del plazo
limite establecido para el cierre de presentacion de propuestas.

Para este propdsito el proponente, a través de su Representante Legal,
debera solicitar por escrito la devolucion total de su propuesta, que sera
efectuada bajo constancia escrita y liberando de cualquier
responsabilidad a la entidad convocante.

Efectuadas las modificaciones, podra proced er a su presentacion.
21.3.2 Las propuestas podran ser retiradas mediante solicitud escrita firmada

por el Representante Legal, hasta antes de la conclusiéon del plazo de
presentacion de propuestas.

La devolucion de la propuesta cerrada se realizara bajo constan cia
escrita.

21.3.3 Vencidos los plazos citados, las propuestas no podran ser retiradas,
modificadas o alteradas de manera alguna.

22. APERTURA DE PROPUESTAS
22.1 La apertura de las propuestas sera efectuada en acto publico por la Comision de

Calificacion, inmedia tamente después del cierre del plazo de presentacion de

propuestas, en la fecha, hora y lugar sefialados en el presente DBC.

El Acto de Apertura sera continuo y sin interrupcion, donde se permitird la

presencia de los proponentes o sus representantes qu e hayan decidido asistir, asi

como los representantes de la sociedad que quieran participar.

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no

existir propuestas, la Comision de Calificacién suspendera el acto y recomendara

al RPC, que la convocatoria sea declarada desierta.

22.2 El Acto de Apertura comprendera:

a) Lectura de la informacion sobre el objeto de la contratacién, las
publicaciones realizadas y la ndmina de las propuestas presentadas y
rechazadas segun el Acta de Recep  cion.

Si hubiere lugar, se informara sobre los Recursos Administrativos de
Impugnacion interpuestos contra la Resolucion que aprueba el DBC.

b) Apertura y registro en el acta correspondiente de todas las propuestas
recibidas dentro del plazo, dando a conoce r publicamente el nombre de
los proponentes y el precio total de sus propuestas econdémicas.

En el caso de Adjudicaciones por items o lotes se dara a conocer el precio
de las propuestas econémicas para cada item o lote.

C) Verificacion de los documentos pre sentados por los proponentes,
aplicando la metodologia =~ PRESENTO/NO PRESENTO, del Formulario V. -1

correspondiente

10
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23.

24,

22.3

22.4

La Comision de Calificacion procederd a rubricar todas las paginas de
cada propuesta original, excepto la Garantia de Seriedad de Propuesta.

Cuando no se ubique algun documento requerido en el presente DBC, la
Comision de Calificacion podra solicitar al representante del proponente,

sefialar el lugar que dicho documento ocupa en la propuesta 0 aceptar la
falta del mismo, sin poder incluirlo. En ausencia del proponente o0 su
representante , se registrara tal hecho en el Acta de Apertura.

d) Registro en el Formulario V 12 correspondiente , del nombre del
proponente y del monto total de su propuesta econémica.
En caso de Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un

Formulario V -2 por cada item o lote.

Cuando existan diferencias entre el monto literal y numeral de la
propuesta econémica, prevalecera el literal sobre el numeral.

e) Elaboracién del Acta de Apertura , que debe ser suscrita por todos los
integrantes de la Comisién de Calificacion y por los representantes de los
proponentes asistentes , a quienes se les debera entregar una copia o
fotocopia del Acta.

Los proponentes que tengan observaciones deberan hacer constar las
mismas en el Acta.

Durante el Acto de Apertura de propuestas no se descalificara a ningun
proponente, siendo esta una atribucion de la Comision de Calificacién en el
proceso de evaluacion.

Los integrantes de la Comision de Calificacion y los asistentes deberan
abstenerse d e emitir criterios o juicios de valor sobre el contenido de las
propuestas.

Concluido el Acto de Apertura, la némina de proponentes sera remitida por la
Comisién de Calificacion al RPC en forma inmediata, para efectos de eventual
excusa.

SECCION IV
EVALU ACION Y ADJUDICACION

EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante, de acuerdo con el Articulo 23 de las NB -SABS, para la evaluacion
de propuestas podra aplicar uno de los siguientes Métodos de Seleccion y Adjudicacion:

a)
b)
c)
d)

Calidad, Propuesta Técnicay Co  sto.
Presupuesto Fijo

Menor Costo.

Precio Evaluado Mas Bajo

EVALUACION PRELIMINAR

La Comision de Calificacion, en sesion reservada y segun la verificacion de presentacion
de documentos del Acto de Apertura, determinara si las propuestas continlan o se
descalifican , utilizandose el FormulariosV -1.

11
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25. PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECCION DE ERRORES ARITMETICOS Y
APLICACION DE LOS MARGENES DE PREFERENCIA

251

25.2

Errores aritméticos: Se corregirdn los errores aritméticos, v erificando la
informacién del Formulario B -1 de cada propuesta , considerando lo siguiente:

a) Cuando exista discrepancia entre los montos indicados en numeral y
literal, prevalecera el literal.

b) Cuando exista diferencia entre el precio unitario sefialado en el
Formulario B -1 Yy el total de un item que se haya obtenido multiplicando

el precio unitario por la cantidad de unidades, prevalecera el precio
unitario cotizado.

C) Si la diferencia entre el monto leido de la propuesta y el monto ajustado
de la revision aritmética es menor al dos por ciento (2 %), s e ajustara la
propuesta; en otro caso la propuesta sera descalificada.

El monto resultante producto de la revision aritmética, denominado Monto
Ajustado por Revisién Aritmética (MAPRA) debera ser registrado a la tercera
columna del FormularioV ~ -2.

En caso de que producto de la revisién, no se encuentre errores aritméticos el
precio de la propuesta o valor leido de la propuesta (pp) debera ser trasladado a

la tercera columna del Formulario V -2

Margen de preferencia: El margen de preferencia para Micro y Pequefias
Empresas, Asociaciones de Pequefios Productores Urbanos y Rurales vy
Organizaciones Econémicas Campesinas , detallado en el Articulo 31 de las NB -

SABS, se aplicara al Monto Ajustado por Revisién Aritmética (MAPRA), de
acuerdo con la siguiente férm ula:

Margen de Preferencia Margen de Factor de
Preferencia Ajuste (fa)

Servicios Provistos por Micro y Pequefias Empresas,
Asociaciones de Pequefios Productores Urbanos y Rurales 20% 0.80
y Organizaciones Econémicas Campesinas

En otros casos 0% 1.00
PA = MAPRA = fa
Donde:
P4 = Propuesta ajustada a efectos de calificacion
MAPRA = Monto ajustado por revision aritmética
fa = Factor de ajuste

26. APLICACION DE LOS METODOS DE SELE CCION Y ADJUDICACION

26.1

Evaluacion con el Método de Seleccion y Adjudicacién de Calidad,
Propuesta Técnica y Costo

Cuando se elija este Método, el proce dimiento de evaluacion sera el siguiente:

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (2) etapas: 1. Evaluacion de la
Calidad y Propuest a Técnicay 2. Evaluacion del Costo o Propuesta Econémica.

Los puntajes maximos asignados a las propuestas son | 0S siguientes:
1. Calidad y Propuesta Técnica : 100 puntos
2. Costoo Propuesta Economica : 100 puntos

26.1.1 Evaluacion de la Calidad y Propu  esta Técnica

12
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Para las propuestas
precio

sobrepasen el

admitidas luego de la Evaluacién Preliminar
referencial previa correccion de

, que no
los errores

aritméticos , se determinara si las mismas continlan o se descalifican,

aplicando la Metodologia CUMPLE/N

V-1yCl1.

O CUMPLE, utilizando los formularios

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como resultado de
la Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, s e les asignaran cincuenta (50)

puntos y se les

aplicaran lo s criterios de evaluacién
puntajes , conforme lo establecido e

, asigna ndo los

n el Formulario V -3 Evaluacién de la

Calidad y Propuesta Técnica

El puntaje de Evaluacion de Calidad y Propuesta Técnica, sera el
resultado final obtenido de la aplicacion del Formulario V -3.

26.1.2 Evaluacion del Costo o Propuesta Econdémica

La Comision de Calificacion, con la informacién del Formulario
(Columna Valor Leido de la Propuesta Econémica)

V-2
, aplicarla el margen de

preferencia sefialado en el numeral 25 del presente DBC, los cuales seran

calculados y registra  dos en el Formulario V

La Evaluacién del Costo o Propuesta Econdémica,

cien (100) puntos

a la Propuesta Ajustada (PA) de menor

-2 (cuarta columna ).

consistira en asignar
valor . Al resto

de propuestas se les asignara puntaje inversamente proporcional, segun

la siguiente férmula:

FPAMV = 100
FF=———

PA;
Donde:
n Numero de Propuestas Admitidas
i 1.2,..n
B Puntaje de la Evaluacion del Costo o Propuesta Econdmica

del Proponentei

PA;
PAMV

26.1.3

Prop uesta Ajustada del Proponente i
Propuesta Ajustada de Menor Valor

Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestasmediante la Calidad y Propuesta Técnica y el
Costo o Propuesta Econdmica,se determinara el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas
evaluaciones, obtenido de la siguiente formula:

Donde:

PT{ =
PCT; =

Fli=cy#*PCT; +cp= F

Puntaje Total del Proponente i

Puntaje por Evaluacion de la Calidad y Propuesta
Técnica de | Prop onente i
Puntaje por E valuacion de |
Economica del Proponente i

Costo o0 P ropuesta

13



Documento Base de Contratacion para Servicios Generales

26.2

26.3

Coeficiente de Ponderacion para la  Evaluacion de la
Calidad y Propuesta Técnica

o = Coeficiente de Ponderacion para la  Evaluacion del
Costo o Propuesta Econdmica

£y

Para el presente proceso de contratacion se establecen los siguientes
coeficientes de ponderacion:

Coeficiente Instruccion Valor (*)
- La entidad seleccionard este va lor que debera estar 0.70
L comprendidoentre 0.60 O c¢c1 O 0.70 )
- La entidad seleccionarda este valor que deberd estar 0.30
: comprendidoentre 0.30 O c¢c2 O 0.40 )

(*) Estos valores deberan ser establecidos de manera previa a la
publicacion de la convocato ria por la entidad convocante, los cuales no
podran ser modificados.

Los coeficientes de ponderacion deberan cumplir la condici on:
cyt+cop=1
Se adjudicara la propuesta cuyo puntaje total ( FT;) sea el mayor.
Evaluacion con el Método de Seleccién y Adjudicacion de Presupuesto

Fijo

Cuando se elija este Método, el proce dimiento de evaluacion seré el siguiente:

La entidad establecerd un Presupuesto Fijo para la prestacion del servicio ,
consiguientemente, el proponente no debera presentar propuesta eco némica .
Para las propuestas admitidas luego de la Evaluacion Preliminar , se determinara

si las mismas contindan o se descalifican, aplicando la Metodologia CUMPLE/NO
CUMPLE, utilizando los formularios V -1y C1.

A las propuestas que no hubieran sido desca lificadas, como resultado de la
Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignaran cincuenta (50) puntos y se

les aplicardn los criterios de evaluacién, asignando los puntajes, conforme lo
establecido en el Formulario V' -3 Evaluacioén de la Calidad y Propuesta T écnica.

El puntaje de Evaluacion de Calidad y Propuesta Técnica, sera el resultado final
obtenido de la aplicacion del Formulario V -3.

Se adjudicard a la propuesta que obtuvo la mejor calificacion  en la Evaluacion de
la Calidad y Propuesta T  écnica.

Eval uacién con el Método de Seleccion y Adjudicacion de Menor Costo

Cuando se elija este Método, el procedimiento de evaluacion sera el siguiente:

Para las propuestas admitidas luego de la Evaluacion Preliminar , que no
sobrepasen el precio referencial previa correccion de los errores aritméticos, se
determinara si las mismas continGan o se descalifican, aplicando la Metodologia

CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando los formularios V -1y C1.

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como resultado de la
Metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignaran cincuenta (50) puntos y se
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26.4

les aplicaran los criterios de evaluacién, asignando los puntajes, conforme lo
establecido en el Formulario V' -3 Evaluacién de la Calidad y Propuesta Técnica.

El puntaje de Evaluacién  de Calidad y Propuesta Técnica (PCT), sera el resultado

final obtenido de la aplicacion del Formulario V -3.
Se adjudicara aquella propuestas gue tenga el menor costo registrado en la
columna Precio Ajustado del Formulario V -2, previa aplicacion del margen

preferencia, sefialado en el numeral 25.2 .

Evaluacion con el Método de Seleccion y Adjudicacion Precio Evaluado
Més Bajo

Cuando se elija este Método, el procedimiento de evaluacion sera el siguiente:
26.4.1 Determinacion de la Propuesta con el Prec io Evaluado Mas Bajo,
La Comisiéon de Calificacion, con la informaciéon del Formulario V

(Columna Valor Leido de la Propuesta), procedera a la correccion de los
errores aritméticos de acuerdo con lo sefialado en el numeral 25

de

-2

a1,

registrando el valor calcu lado en el Formulario V. -2 (columna Monto

Ajustado por Revisién Aritmética ), descalificando a las propuestas
excedan el precio referencial.

Se aplicar a el margen de preferencia, de acuerdo con lo sefalado en el

que

numeral 25.2, el cual serd registrado en el Formulario V -2 (columna

Factor de Ajuste por Margen de Preferencia )

El Precio Evaluado Mas Bajo corresponde al valor menor registrado en la
columna Precio Ajustado del Formulario V-2

26.4.2 Evaluacion de la Propuestac  on el Precio Evaluado Mas Bajo

La propuesta que hubiera obtenido el Precio Evaluado Mas Bajo, se
sometera a la evaluacion de los aspectos legales, administrativos y

propuesta técnica, aplicando el Método CUMPLE/NO CUMPLE segln

corresponda, en el FormularioV -1y C-1, respectivamente

Para este efecto debera verificar que la propuesta contenga

documentacion requerida , que los Formularios presentados estén

debidamente llenados y firmados y cumpla con cualquiera de los
atributos establecidos en el Formulario V -1y los requisitos estable cidos
en la propuesta técnica (Formulario C -1) y econdémica (Formulario B -1).

En caso de descalificacion de la propuesta con el Precio Evaluado Mas
Bajo, se procederd a la calificacion de la segunda mejor propuesta

incluida en el Formulario V -2 (columna Precio Ajustado) , y asi

sucesivamente.

27. CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta,
debera contener minimamente lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

No6mina de los proponentes.

Cuadros Comparativos.

Cuadros de evaluacion legal, administrativa y técnica.

Detalle de errores subsanables, cuando corresponda.

Causales para la descalificacion de propuestas, cuando corresponda.
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28.

29.

30.

f) Otros aspectos que la Comision de Calificacion consid ere pertinentes.
Q) Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

RESOLUCION DE ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

28.1 El RPC, recibido el Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicaciéon o
Declaratoria Desierta y dentro del plazo fijado en e | cronograma de plazos,
emitira la Resolucién de A djudicaciéon o Declaratoria Desierta.

28.2 En caso de que el RPC solicite a la Comisién de Calificacion la complementacion o
sustentacion del informe, podra autorizar la modificacion del cronograma de
plazos a p artir de la fecha establecida para la emision de la Resolucion de
Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Si el RPC, recibida la complementacion o sustentacién del Informe de Evaluacién

y Recomendacion, decidiera bajo su exclusiva responsabilidad, apartarse de la
recomendacién, debera elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a

la Contraloria General del Estado.

28.3 La Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta sera motivada vy

contendra, en la parte resolutiva, minimamente la siguiente inform acion:
a) Némina de los participantes y precios ofertados.

b) Los resultados de la calificacion.

C) Causales de descalificacion, cuando corresponda.

d) Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda.

e) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corre sponda.

28.4 La Resolucion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta serd notificada a los
proponentes de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB -SABS. La
notificacion, deberd incluir copia de la Resolucién y d el Informe de Evaluacion y
Recomendac i6n de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

CONCERTACI ON DE MEJORES CONDICIONES T ECNICAS

Una vez adjudicado el proceso de contratacion la MAE, el RPC, la Comision de
Calificacion y el proponente adjudicado, podran acordar mejores condiciones técnicas de
contratacion, si la magnitud y complejidad de la contratacién asi lo amerit  a.

La Concertacién de Mejores Condiciones Técnicas, no dara lugar a ninguna modificacion
del monto adjudicado.

SECCION V
SUSCRIPCION Y MODIFICACIONES AL CONTRATO

SUSCRIPCION DE  CONTRATO

30.1 El proponente adjudicado, debera presentar, para la suscripcion de contrato, los
originales o fotocopias legalizadas de los documentos sefialados en el Formulario
A-1. Para el caso de proponentes extranjeros establecidos en su pais de origen,
los documentos deben ser similares o equivalentes a los requeridos localmente.
En el caso de Asociaciones Accidentales, cada asociado deberd presentar su
documentacion en forma independiente.

La entidad convocante deberéa establecer el plazo de entrega de d ocumentos, que

no debera ser menor a diez (10) dias computables a partir del vencimiento del
plazo para la interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion.
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30.2

30.3

Para el caso de proponentes extranjeros establecidos en su pais de origen, el
plazo no deb era ser menor a quince (15) dias, considerando la necesidad de
legalizaciones y traducciones, cuando sea el caso.

Si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del tiempo
otorgado, el proceso podréa continuar.

Si el proponente adjudicado no cumpliese con la presentacion de los documentos
requeridos para la  suscripcion d el contrato, se ejecutara su Garantia de Seriedad

de Propuesta y se procedera a la evaluacién y, cuando corresponda , a la
adjudica cion de la siguiente  propuesta mejor evaluada y asi sucesivamente. En
este caso el RPC podra autorizar la modificacion del cronograma de plazos a

partir de la fecha de emision de la Resolucién de Adjudicacion.

El proponente adjudicado debera presentar la Garantia de Cumplimiento de

Contrato equivale nte al siete por ciento (7%) del monto del contrato; y la
Garantia de Correcta Inversidon de Anticipo, cuando se convenga este anticipo,
equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo otorgado , salvo en

contratacién de servicios generales discontinuos

31. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato podran efectuarse mediante:

a)

b)

Contrato Modificatorio . Cuando la maodificacion a ser introducida afecte el
alcance, monto y/o plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los precios
unitarios .

Se podran realizar uno o varios contratos modificatorios, que sumados no
deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato principal.

Contrato Modificatorio para Servicios Generales Recurrentes . Cuando la entidad
requier a ampliar el plazo del servicio general recurrente, para lo cual, la instancia
correspondiente, de manera previa a la conclusion del contrato, realizard una
evaluacion del cumplimiento del contrato, en base a la cual, la MAE o la
autoridad que suscribié el contrato principa I, podra tomar la decision de
modificar o no el contrato del servicio.

Esta modificaciéon podra realizarse por una (1) sola vez, no debiendo exceder el
plazo establecido en el contrato principal

SECCION VI
SEGUIMIENTO DEL CON  TRATO Y ACTA DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO GENERAL

32. ADMINISTRACION O SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GENERALES
CONTINUOS

321

La forma de administracion o seguimiento y control de los servicios generales
contratados desde su inicio hasta su conclusion sera realizada por la entid ad
contratante a través de un Fiscal de Servicio que sera designado antes del inicio

del mismo.

La Administracion o seguimiento y control se efectuara a través de un Manual de
Seguimiento y control que sera elaborado en base a lo establecido en el present e
DBC y su contrato, antes del inicio del servicio general . El Fiscal del Servicio sera

el medio autorizado de comunicacion, notificacion y aprobacion de todo cuanto
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corresponda a los asuntos relacionados con el servicio general , formando parte
de la Comis i6n de Recepcion a la conclusion del mismo.

32.2 Por su parte, el contratante designara un Agente de Servicio, que sera un
funcionario de planta que representard al proveedor del servicio general durante
la vigencia del mismo. Su nombre debe ser comunicado a | a entidad contratante,
mediante nota escrita, en el momento de la suscripcién del contrato.

El Agente de Servicio representara al proveedor del servicio durante la ejecucién
del mismo, coordinando permanentemente con la entidad contratante a traves
del Fi scal de Servicio, para atender en forma satisfactoria el cumplimiento de los
Especificaciones Técnicas y el contrato.

33. ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO GENERAL Y CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Concluida la prestacién del servicio general, la Com ision de Recepcion, elaborara el Acta
de Conformidad del Servicio , en el que debe especificar el detalle del cumplimiento del
mismo en sus aspectos mas importantes (plazo, calidad, etc.). Posteriormente la entidad
contratante emitira el Certificado de Cump limiento de Contrato.

SECCION Vil
GLOSARIO DE TERMINOS

Servicios Generales: Se define como servicios generales a los servicios que requieren las
entidades publicas para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracion de la ent  idad, los que a su vez se clasifican en servicios de provisién continua y
servicios de provision discontinua.

Servicios de Provision Continua: Son aquellos cuya provision es continua y estan ligados a la
provision de insumos, materiales y/o repuestos para cumplir con el servicio, tal el caso de los
servicios de seguros, limpieza, vigilancia, mantenimiento, reparacion, atencion de alimentacién y

otros similares.

Servicios de Provision Discontinua: Son servicios que se utilizan en el desarrollo de las

activ idades de la entidad y cuyo requerimiento pese a ser rutinario puede ser discontinuo en el

transcurso de una gestion; considerandose entre estos a los servicios de Courier , servicio de
fotocopias, servicio de agencia de viajes, servicios de publicidad, pub licaciones , transporte vy
otros similares. La contratacion de estos servicios se basa generalmente en precios unitarios.

Certificado de Cumplimiento de Contrato: Se define como el documento extendido por la
entidad contratante a favor del proveedor del ser vicio general que oficializa el cumplimiento del
contrato: detallando los aspectos mas importantes del mismo.

Convocante: Es la institucion de derecho publico que requiere la provision de servicios
generales mediante Convocatoria publica.

Contratante: Es la institucion de derecho publico que una vez realizada la Convocatoria publica
y adjudicado el servicio general, se convierte en parte contractual del mismo.

Fiscal de Servicio: Servidor publico de linea y/o profesional especialista, designado por
autor idad competente de la entidad contratante para realizar el seguimiento del servicio general,
fiscalizando directamente el cumplimiento de las especificaciones técnicas y el contrato.

Proponente: Es la persona juridica que muestra interés en participar en la Licitacion Publica

obteniendo el Documento Base de Contratacion. En una segunda instancia es la persona juridica
gue presenta una propuesta dentro la Licitacién Publica.
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Omisioén:

Significa no solo la falta de presentacion de documentos, sino que cualqu ier

documento no cumpla con las condiciones de validez requeridas por el convocante o contratante.

PARTE Il

INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION

34. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

34.1 Datos de la Contratacién

CUCE :
Objeto de la contratacion :

Modalidad :

Cddigo de la entidad para .
identificar al proceso *

Gestion :
Numero de convocatoria :
Precio Referencial :

Plazo de Prestacion del .
Servicios *

Método de Selecciény |
Adjudicacién -
Tipo de convocatoria :

Forma de Adjudicacion :

Tipo de garantia requerida

parala Garantia de Seriedad -

de Propuesta*

Sefialar si se trata de

contrataciéon de Servicios :

Generales Recurrentes

Organismos Financiadores :

| - [1]-[1]

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES GESTION 2010

[ofo] -[ofs]af3]-[ofo] - [ [ [ [ [ ]

[ Licitacién Publica |

LPN-OFC-004-DNF-09

[2010 |
[4 |
| Bs8.080.000,00 Para pasajes Nacionales e Internacionales.

DESDE LA FIRMA DEL
CONTRATO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE

2010

|:| b) Presupuesto Fijo
[_] d) Precio Evaluado Mas Bajo

a) Calidad, Propuesta Técnica y Costo
[ ] c) Menor Costo

a) Convocatoria Publica Nacional
a) Por el total []b) Por items

a) Boleta de Garantia
]:l b) Boleta de Garantia a Primer Requerimiento
|:| c) Pdliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento

I:l b) Convocatoria Publica Internacional

I:l c) Por Lotes

a) Servicios Generales para la gestion en curso

|:| b) Servicios Generales recurrentes para la préxima gestion (el proceso llegara
hasta la adjudicacion y la suscripcion del contrato esta sujeta a la aprobacion
del presupuesto de la siguiente gestién)

Nombre del Organismo Financiador
(de acuerdo al claBicador vigente)

1 [Otros Recursos Especificos

% de Financiamiento
| [100 |

#

34.2 Datos generales de la entidad convocante

Nombre de la entidad :

[ YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS |

Domicilio : Ciudad Zona Direccion
(fijado para el proceso de contratacién)  [LA PAZ | [CENTRAL | [CALLE BUENO N° 185 |
Teléfono :  [2370210 |
Fax : [2370210 |
Correo electrénico : [ www.ypfb.gov.bo
34.3 Personal de la entidad
Ap.Paterno Ap.Materno Nombre(s) Cargo
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) : | Villegas | | Quiroga | [ Carlos | [  Presidente Ejecutivo |
Responsable del Proceso de Ap.Paterno Ap.Materno Nombre(s) Cargo
Contratacién (RPC) : [ Villegas | [ Quiroga | [ Carlos | [ Presidente Ejecutivo |
Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
. . Encargada de Pasajes y
Encargado de atender consultas : ol o ResiE Viaticos
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34.4 Servidores publicos que ocupan cargos ejecutivos hasta el tercer nivel jerarquico de la estructura organica

son:
Ap.Paterno Ap.Materno Nombre(s) Cargo
Gutiérrez Perez Jose Luis Vlcepre3|dente. Nacional de
Operaciones
Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
Vicepresidente de
Sosa Soruco Juan Jose Administracion de Contratos y
Fiscalizacion
Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
Uzquiano Alcoreza Roger Gz \zEmial
q 9 Administraciéon y Finanzas
35. CRONOGRAMA DE PLAZOS DEL PROCESO DE CONTRATACION
El proceso de co ntratacion de servicios generales, se sujetara al siguiente Cronograma de
Plazos:
ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR
Di M Aff
35.1 Publicacion del DBC en el SICOES a s e
[ 20 ]/[ o1 ]/[ 2010 |
35.2 | ., - Dia Mes Afio Hora Min.
< Inspeccion previa /1] | 1L 1] NO CORRESPONDE
Dia Mes Afo Hora Min.
. . Edificio Central de YPFB Calle
853 Consultas Escritas (fecha limite) 28 [7| o1 |/] 2010 | | 17 |:| 00 Bueno N° 185 Piso 1 Direccién
Nacional Administrativa
Dia Mes Afio Hora Min.
L L Edificio Central de YPFB Calle
A : ; By
35.4 Reunion de aclaracion 29 (/| 01 |/| 2010 15 00 Bueno N° 185 Piso 1 Direccion
Nacional Administrativa
Aprobacion del Documento Base de Dia Mes Afio
355 Contratacion con las enmiendas si [ 02 |/| 02 |/| 2010 |
hubieran (fecha limite)
35 5 Notificacién de aprobacién del DBC Dia  Mes Afio
= (fecha limite) [ 02 |/[ 02 ][ 2010 |
Dia Mes Afio Hora Min.
35.6 Fecha limite de Presentacion vy . Edificio Central de YPFB Calle
" Apertura de Propuestas ' 10 |/| 02 |/| 2010 10 00 Bueno N° 185 Piso 1 Direccién
Nacional Administrativa
35.7 Adjudicacién o Declaratoria Desierta | Dia Mes Afio
" (fecha limite) © |12 |/[ 02 ]/[ 2010 |
35,5 Notificacion de la adjudicacion o Dia Mes Afio
" declaratoria desierta (fecha limite) [ 11 |;[ 02 |,[ 2010 ]
35.g Presentacion de documentos para. Dia Mes Afio
" suscripcion de contrato (fecha limite) | 25 |/| 02 |/| 2010 |
35.9 Suscripcion de contrato (fecha limite) Dia Mes Afo
' P "~ [ 26 |/[ 02 |/[ 2010 |

(*)La Entidad convocante establecera fechas, hora y lugar cuando la Inspeccién Previa sea programada)
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36. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas requeridas, son:

ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, GESTION 2010

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, en cumplimiento a los procedimientos establecidos

en el Decreto Supremo N° 181 Normas Bésicas del Sis tema de Administracion de Bienes y
Servicios, convoca a las Agencias de Viaje legalmente establecidas y con experiencia de trabajo

con instituciones publicas a presentar sus propuestas para prestar el siguiente servicio:

U ASERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES 0

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El servicio de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales sera contratado para
todos los funcionarios de Y.P.F.B. designados en comision oficial y para los miembros del
Directorio cuando deban asistir a las reuniones convocadas.

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera prestado desde la firma del contrato hasta el 31 de Diciembre de 2010

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma mensual en bolivianos, mediante tran sferencia bancaria a través
del SIGMA, para lo cual la Agencia de Viajes debera remitir su solicitud de pago, adjuntando los
siguientes documentos:

U Nota de debito
U Facturas

Dicha documentacion debera ser remitida al funcionario Encargado de Pasajes de Y. P.F.B. para
el control de pasajes aéreos y emision del informe de co nformidad para procesar el pago,
adicionalmente YPFB podra requerir el envio del estado de cuentas, itinerarios, tarifarios

vigentes de las lineas aéreas.

Los pagos se realizaran mediante las siguientes modalidades:

- Abonos en cuenta corriente mediante el SIGMA
- Emision de Notas de Crédito endosables (solo en casos circunstanciales)

RESPONSABLE DE PASAJES

Y.P.F.B. informara por escrito el nombre de los funcionarios designados para la coo rdinacion de
actividades entre la agencia de viajes y la empresa, estos funcionarios seran los Unicos
autorizados para realizar la emision de pasajes, cambio de tramos , cambio de fechas, emision de
Boucher por servicio de hoteleria a nivel nacional e inte rnacional y otros relacionados con la
prestacion del servicio.

Estos funcionario s seran responsable s de la emision del informe de conformidad para realizar los
pagos a la agencia de viajes.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
El servicio serd pagado con Recursos Es pecificos.
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INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

Los proponentes interesados en participar del presente proceso de contratacion deberan
presentar sus propuestas en funcién a lo solicitado en el formulario de especificaciones técnicas

y formulario de propuesta

DBC.

Los i

paginas de Internet

nteresados

www.ypfb.gov.bo

podr 8n recabar

, Www.sicoes.gov.bo

PRESENTACION DE LAS PROPUESTA S

el
oficinas de la Direcciéon Nacional Administrativa de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivian
ubicadas en la calle Bueno N° 185, piso 1, el DBC también se encuentra disponible en las

Document o

Las propuestas deberan ser presentadas hasta la hora y fecha sefialadas en la convocatoria, en

un sobre cerrado, dirigido al convocante de acuerdo al siguiente formato:

Sobre "De la Propuesta"

e Nombre de la Entidad Convocante:

a

BOLIVIANOS

eConvocator.i
eC-digo CUCE:
e Objeto de |

a

2010 3 ra. Convocatoria

e Direccion de la Entidad Convocante: Calle Bueno

Administrativa.
e Nombre del Proponente:
accidental u otro tipo de proponente).

e NO ABRIR ANTES DEL:

PROPUESTA ECONOMICA

Su propuesta econémica con tarifas naci
solamente las tarifas solicitadas

Licitaci -n P¥bl

ééé.

c

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FI

a

NU: é.

C oServiciocde tProvisiorade Pdsajes Aéreos T

0

N° 185, piso 1, Direccién Na

(Indicar si es una empresa comercial o asociacion

de 10 de febrero de 2010

onales e internacionales
(Formulario B -1),

directo en clase econémica, segun el siguiente detalle:

RUTAS NACIONALES

, hora s 10:00

econdmica, adjuntado todos los documentos requeridos en el presente

Base
0s,

SCALES

fiGest.i

cional

el propo nente debera presentar

esta tarifa corresponde a la ruta en vuelo

Ne° DESTINOS CANTIDAD DE PASAJES PRECIO UNITARIO (Bs.)
1 La Paz-Cochabamba 1
2 Cochabamba-La Paz 1
3 La Paz-Santa Cruz 1
4 Santa Cruz-La Paz 1
5 La Paz-Chuquisaca 1
6 Chuquisaca-La Paz 1
7 La Paz-Tarija 1
8 Tarija-La Paz 1
9 La Paz-Cobija- 1
10 Cobija-La Paz 1
11 Santa Cruz-Sucre 1
12 La Paz - Trinidad 1
13 Trinidad- La Paz 1
14 Trinidad - Riberalta 1
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15 Trinidad i San Borja 1
16 San Borjai La Paz 1
17 Rurrenabaque i La Paz 1
18 La Paz-Rurrenabaque 1
19 Santa Cruz - Puerto Suarez 1
20 Puerto Suarez - Santa Cruz 1
21 La Paz - Yacuiba 1
29 Yacuiba - La Paz 1
Monto Total en Bs.
RUTAS INTERNACIONALES
CANTIDAD DE PRECIO UNITARIO
(e}
N RESTES PASAJES (Bs.)
1 La Paz Buenos Aires (Argentina) La Paz 1
2 La Paz Caracas(Venezuela) La Paz 1
3 La Paz Sau Paulo (Brasil) La Paz 1
4 La Paz lquique (Chile) La Paz !
5 La Paz Arica (Chile) La Paz !
6 La Paz Asuncion (Paraguay) La Paz 1
7 La Paz Lima (Perd) La Paz !
8 La Paz Washington (EEUU) La Paz 1
9 La Paz Nueva York (EEUU) La Paz 1
10 La Paz Miami (EEUU) La Paz !
11 |Lapaz | Madrid (Espaiia) La Paz !
Monto Total en
Bs.
Las rutas de pasajes aéreos es solo referencial de lo que requiere YPFB, e xistiendo otras r utas

gue no son muy frecue ntes, | as cantidad es de pasajes aéreos varian y se adecuan al precio
referencial que es de Bs8.328.832,00 para rutas nacionales e internacionales sin embargo se
aclara que este monto esta sujeto a la aprobacion del presupuesto de la gestién 2010.

PROPUEST A TECNICA

La propuesta técnica deberd presentarse en el formato del Formulario C -1 (adjunto en el
presente DBC) llenado en computadora y especificando claramente la oferta del proponente en
la columna de propuesta, asimismo este formulario debe estar firma do por el propietario o

representante legal de la empresa proponente.

Las siguientes especificaciones técnicas son las minimas requeridas, no son limitativas , por lo
tanto el proponente podra ampliar u ofertar mejores condiciones.

El proponente debe real izar una propuesta a cada punto solicitado por Y.P.F.B., las propuestas
realizadas con uso de monosilabos, que no sean claras, que realicen una copia fiel del
requerimiento o que se dejen en blanco seran consideradas como incumplimiento a lo solicitado.

Tomando en cuenta lo anteriormente sefialado el proponente debera presentar su propuesta en
base a los siguie ntes requerimientos de Y.P.F.B.
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I.  APLICACION DE TARIFAS BAJAS Y RUTAS DIRECTAS

La Agencia de Viajes adjudicada debe buscar a favor de Y.P.F.B. los itinerarios con las rutas mas
directas, aplicando en todo momento las tarifas mas econémicas.

II. RESERVA INMEDIATA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Agencia de Viajes adjudicada a requerimiento via telefénica del personal de Y.P.FB.,
efect uara las reservas de los pasajes aéreos de forma inmediata en vuelos nacionales y/o
internacionales en cualquier ruta o tramo que se requiera ( sin restriccion ).

II. CONFIRMACION DE RESERVAS Y EMISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES O INTERNACIONALES

Las reserv as estaran sujetas a confirma cion, por lo tanto una vez se emita la orden via
telefénica por el responsable de pasajes de Y.P.F.B., la agencia de viajes debe efectuar la
emision del pasaje aéreo.
Para el caso de los vuelos internacionales la agencia de v iajes debera tener la capacidad de
emitir los pasajes aéreos en funcion de las reservas confirmadas, hasta seis horas antes de la
hora de salida del vuelo.

IV. SERVICIO DE RECONFIRMACION
La agencia de viajes debera reconfirmar los pasajes aéreos emitidos s in costo para Y.P.F.B.

V. ENTREGA DE PASAJES AEREOS EN FORMA OPORTUNA
El pasaje aéreo emitido deberad ser entregado en las oficinas de Y.P.F.B. a nivel nacional o
excepcionalmente en el domicilio del funcionario de YPFB o en cualquier lugar que se les
instru ya, a mas tardar dentro de la primera hora de haber sido emitido el pasaje

VI. ANULACION DE PASAJES

A simple requerimiento se anulara los pasajes aéreos nacionales o internacionales, emitidos en
el mismo dia sin_ningun _costo para Y.P.F.B

VIL. PASAJES AEREOS EM ITIDOS Y NO UTILIZADOS A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL

a) La Agencia de Viajes, deb era realizar el seguimiento y control de los pasajes aéreos
emitidos y no utilizados por los funcionarios de Y.P.F.B. mediante un reporte.

b) El reporte de control de los pasaj es aéreos emitidos y no utilizados debera ser enviado al
Responsable de Pasajes de Y.P.F.B. semanalmente, dicho reporte debera incluir
alternativas para su reutilizacion y fechas de vencimiento.

VIIIL. SERVICIO TRAMITES DE CAMBIOS, REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES DE
PASAJES AEREOS
La Agencia de Viajes debera realizar los siguientes tramites sin costo alguno para Y.P.F.B
1. Cambio de fecha
2. Cambio de Ruta
3. Tramites de devoluciones de pasajes aéreos no utilizados
4. Cualquier otro tramite que se necesite realizar referente a pasajes
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Los costos reglamentarios gue cobran las lineas aéreas por estos tramites deberan ser
cancelados por la Agencia de Viajes, posteriormente YPFB realizara la reposicién de los fondos
por estos conceptos previa recepcion de las facturas de las line as aéreas y notas de débito.

IX. DE LA ATENCION DEL SERVICIO

a) La prestacion del servicio por parte de la Agencia de Viajes; debera ser en forma
preferencial a YPFB en los siguiente s horario s: de lunes a viernes de 08:00 a 20:00,
favor detallar claramente  su propuesta.

b) La agencia de viajes debera designar a personal de turno para la atencién a YPFB al
medio dia, y sabados de 09:00 a 13:00 , favor detallar claramente  su propuesta.

¢) La Agencia de Viajes, debe garantizar la atencion ininterrumpida y preferencial a Y.P.F.B.

las 24 horas al dia, los siete dias a la semana, atencion en feriados o fin de semana
mediante la asignacion de un agente de ventas (counter) que debe contar con un

namero telefénico  disponible en cualquier dia y horario, favor detallar clarament e su
propuesta.

X. OFICINAS Y SUCURSALES
YPFB requiere que la Agencia de Viajes cuente con sucursales en todos departamentos de Bolivia
donde existan vuelos comerciales , con acreditacion de IATA . Favor detallar las direcciones
y nimeros telefénicos de sus s ucursales.  (Adjuntar certificados).

Xl. SERVICIO EN AEROPUERTOS NACIONALES

Se requiere que la Agencia de Viajes, cuente con los servicios relacionados con la provisién de
pasajes aéreos en aeropuertos de lunes a domingo incluido feriados:

e Detallar los servi cios que ofrece en aeropuertos
e Mencionar los aeropuertos que cuenten con el servicio ofrecido

XIl. LINEA DE CREDITO
Se requiere que la a gencia de viajes otorg ue una linea de crédito a favor de Y.P.F.B. de 45 dias
calendario sin interrupcion del Servicio, favor expresar claramente su propuesta a este

punto , ya que sera calificado en la etapa de evaluacién de la calidad

X1 SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN TRAMITES ESPECIALES Y ASISTENCIA
EN CASOS DE EMERGENCIA

La Agencia de Viajes, debera ofrecer sin costo ases oramiento (guia) a los funcionarios de
YPFB en tramites de visas, y otros tipos de tramites especiales relacionados con el servicio a
nivel internacional

La Agencia de viajes debera prestar asistencia técnica relacionada con el servicio sin costo en los
casos de emergencia a los funcionarios de YPFB que se encuentren de viaje dentro o fuera del
territorio nacional

XIV. DE LAS LINEAS AEREAS

La agencia de viajes adjudicada debera trabajar con todas las lineas aéreas disponibles a nivel
nacional e internacional sin restriccion alguna.

XV. ACCESO A LOS PROGRAMAS, PROMOCIONES Y BENEFICIOS QUE BRINDAN LAS
LINEAS AEREAS.
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1. Y.P.F.B. debe tener acceso garantizado a todos los programas, promociones y beneficios
que brindan las Lineas aéreas nacionales o internacionales, co merciales o privadas
como ser descuentos, tarifas especiales, hospedajes gratis, etc.

2. Detallar cada cuantas millas o pasajes acumulad os, Y.P.F.B. s e hace acreedor de pasajes
gratis en vuelos nacionales y/o internacionales.

XVL. RESERVAS Y CONTRATACIONES DE SERVICIOS DE HOTELERIA

De acuerdo a requerimiento via telefénica por intermedio del personal autorizado de Y.P.F.B., | a
Agencia de Viajes debera reservar, negociar tarifas corporativas, contratar y cancelar los
servicios de hoteleria a nivel mundial para los funcionarios de Y.P.F.B., y posteriormente enviar

la nota de débito para su respectivo pago.

Los servicios que realizara la agencia de viajes no tendran costo para YPFB, por lo tanto YPFB
solo cancelara los servicios de hoteleria.

XVII. VERIFICACION DEL SE  RVICIO

Y.P.F.B. podra verificar de la calidad de los servicios de la Agencia de Viaje proponente mediante
solicitud de informacién a cualquier institucién de la cartera de clientes presentada, favor
detallar  su aceptacion expresa a este punto.

XVIIl.  OTROS

Cuando por causas atribuibles a la agencia de viajes contratada, los funcionarios de YP.F.B. No
puedan llegar a destino, la agencia de viajes debera realizar el reembolso de la diferencia y/o
devolucion  del tramo y/o cubrir los gastos adicionales incurrido S por estos conceptos.

XIX. EXPERIENCIA DE LA AGENCIA DE VIAJES Y DE SU PERSONAL

La empresa proponente debera tener experiencia general de 5 afios y experiencia especifica de 3
afios con Instituciones Publicas.

La empresa deberd presentar el curriculum vitae d el personal propuesto para atencion
preferencial a Y.P.F.B., sefialando su formacion técnico i profesional y experiencia relacionada al
servicio, adjuntando la documentacion de respaldo necesaria en fotocopia simple, de acuerdo

con el siguiente requerimient 0 minimo:

e YPFB para la atencion preferencial requiere de agentes de venta (counter) de
acuerdo a lo siguiente: La Paz y Santa Cruz 2 counter por departamento,
Cochabamba, Sucre, Tarija, Beni y Pando 1 counter por departamento, con soélidos
conocimientos  técnicos en boletaje  y experiencia especifica de trabajo minimo de
tres (3) afios en agencias de viaje.

e La agencia de viajes debera contar con servicio de mensajeria para entrega de los
pasajes y documentos relacionados al servicio en oficinas de Y.P.F.B. a nivel
nacional, Aeropuertos o donde se les instruya.

XX. OTROS DOCUMENTOS A PRESENTAR INTEGRANTES DE LA PROPUESTA TECNICA

Fotocopia simple de la licencia de funcionamiento vigente emitida por la HAM
Fotocopia simple Cl del Propietario o0 Representante Legal

Fotocopia simple del NIT

Fotocopia simple del Registro en el SIGMA

Fotocopia simple inscripcion a ABAVYT

Fotocopia simple  certificado IATA

Certificacion de uso del Sistema SABRE u otro similar autorizado

SRR I O D O )
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a Detalle de ubicacion (direcciones) de la oficina central y sucursales  con acreditacion

IATA (adjuntar certificados)
a Cartera de clientes actual

XXI. ALCANCE

Presidencia, Vicepresidencia, Gerencias, Proyectos, Distritos a nivel Nacional dependientes de
YPFB.

XXII. METODO DE SEL ECCION Y ADJUDICACION

El método de seleccion sera el Calidad, Propuesta Técnica y Costo y al tratarse de un servicio
recurrente la adjudicacion sera por el total.
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37. FORMA DE PAGO

La forma de pago es la siguiente:

Forma de Pago
(La entidad debe ra elegir una de las siguientes opciones)

[]
[]

Pago periédico

Si se trata de servicios de provision continua con insumos, materiales y repuestos.

Pagos al final del servicio

El contratante debera efectuar el pago una vez efectuada la recep cion definitiva del servicio.

Pagos parciales

El contratante realizard pagos contra entregas parciales de los Servicios contratados.
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ANEXO 2
DECLARACION DE INTEGRIDAD DE LOS INTEGRAN TES
DE LA COMISION  DE CALIFICACION

cuce: [o]o]-[ofs1f3]-[ofo]-[ [ T T T [ ] [ ] []
Lugar y Fecha: |La Paz 10 de Febrero de 2010
Nombre de la Entidad : |YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS
Licitacion Publica N°: |LPN-OFC-004-UCI-09
SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS
Objeto del Proceso: | NACIONALES E INTERNACIONALES GESTION 2010

Cada uno de los firmantes del presente Formulario, cumpliremos estrictamente la normativa de
laLey N° 1178, de Administracion y C ontrol Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS y
el presente D BC.

Asimismo, declaramos que desempefiaremos nuestras funciones especificas en lo que a este
proceso licitatorio respecta, con eficiencia, economia, transparencia y licitud, conscientes de que
el incumplimiento genera responsabilidad por la funcién puablica en el marco de la normativa

establecida por el D ecreto Supremo  N° 23318 -A 'y sus modificaciones.

Nos comprometemos a no relacionarnos extraoficialmente con los proponentes y a no ejercer

sobre los mismos ninguna accién dolosa y denunciar por escrito ante el RPC, cualquier presion,

intento de soborno o intromision por parte de los proponentes, o tras personas relacionadas con
éstos, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

Integrantes de la Comisién de Calificacion

Cargo en la entidad Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Firma
Cargo en la entidad Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Firma
Cargo en la entidad Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Firma
Cargo en la entidad Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Firma
(Este formulario debera ser llenado, firmadoy entregado en fotocopia  simple a todos los proponentes en el

Acto de Apertura de propuestas ).
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ANEXO 3
FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Documentos Legales y Administrativos

el Personal

Formulario A -1 Carta de Presentacién de la Propuesta y Declaracion Jurada para
Empresas o Asociaciones Accidentales

Formulario A -2 Identificacién del Proponente

Formulario A -3 Detalle de Experiencia Especifica

Formulario A -4 Resumen de Informacién Financiera

Formulario A -5 Curriculum Vitae, Ex periencia General y Especifica d

Documentos de la Propuesta Econdémica
FormularioB -1 Lista de Precios de los Servicios Generales Ofertados
Documento para Especificaciones Solicitadas y Propuestas

Formulario C -1 Especificaciones Solicitadas y Propuestas

(Cou nter)
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FORMULARIOA -1
CARTA DE PRESENTACI  ON DE LA PROPUESTA Y DECLARACI ON JURADA
PARA EMPRESAS O ASOCIACIONES ACCIDENTALES

coce: [T J-LTTTI-TTI-CTTTTTI-07-[1]

Lugar y Fecha:
Licitacién PablicaN° : | |

Objeto del Proceso :

Monto de la Propuesta :
Plazo de Validez de la .

Propuesta
De mi consideracion:
A nombre de (Nombre de la Empresa 0 As ociacion  Accidental)  a la cual represento, remito
la presente propuesta, declarando expresamente mi conformidad y compromiso de

cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:
I. - De las Condiciones del Proceso

a) Declaro y garantizo haber examinado el D BC (y sus enmiendas, si existieran), asi como los
Formularios para la presentacion de la propuesta, aceptando si n reservas todas las
estipulaciones de dichos documentos y la adhesion al texto del contrato.

b) Declar o cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178 , de Administracién y Control
Gubernamentales, lo establecido en las N B-SABS y el presente DBC.

c) Declaro la veracidad de toda la informacién proporcionada y autorizo mediante la presente,
para que en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacion que r equieran para
verificar la documentacion que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma , la
entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la
Garantia de Seriedad de Propuesta.

d) En caso de ser adjudicado, est  a propuesta constituird un compromiso obligatorio hasta que
se preparey suscriba el contrato , de acuerdo conel Modelo de Contrato delD BC.

Il. - Declaracion Jurada

a) Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados , por la entidad
convoc ante, al proceso de contratacién y no incurrir en relacionamiento que no sea a través
de medio escrito , salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas
efectuadas al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacion de
propuestas. E | incumplimiento de esta declaracion es causal de descalificacion de la
propuesta.

b) Me compromet o a denunciar por escrito, ante la M AE de la entidad convocante, cualquier
tipo de presion o intento de extorsion de parte de los servidores publico s de la entidad
convocante o de otras empresas, para que se asuman las acciones legales y administrativas
correspondientes.

c) Declaro notener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

d) Declaro, que como pr oponente , no me encuentro en las causales de impedimento
establecidas en el Articulo 43 de las NB -SABS, para participar en el proceso de contratacion
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e) Declaro haber cumplido con todos los contratos suscri tos durante los dltimos tres (3) afios
con entidades del sector publico y priva do.

f)  Declaro no haber incumplido la presentacion de documentos ni tampoco haber desist ido de
suscribir el contrato , como proponente adjudicado , en otros procesos de contratacion

realizados por las entidad es publicas en el dltimo afio.
g) Declaro haber real izado la Inspeccion Previa (Cuando corresponda).

h) Declaro que el indice liquidez , segun los datos extractados del ultimo balance o balance de
apertura , es mayor a uno.

Ill. - Dela Presentacion de Documentos

En caso de que la empresa o Asociacion, a la qu e represento, sea  adjudicad a, me comprometo a
presentar la siguiente documentacién en original o fotocopia legalizada, aceptando que el
incumplimiento es causal de descalificacion de la propuesta. (En caso de Asociaciones
Accidentales, cada socio, presenta ra la documentacion detallada a continuacion ; excepto los
documentos sefialados en los inicios h), i) y j), que deberan ser presentados por la Asociacion
Accidental en forma conjunta ).

a) Testimonio de constitucion de la empresa.

b) Registro de matricula vigent  e. excepto para Micro y Pequefias Empresas u otros proponentes
cuando la normativa legal inherente a su constitucion asi lo prevea.

c) Poder del Representante Legal.
d) Numero de Identificacion Tributaria (NIT) .

e) Declaracion Jurada del Pago de Impuestos a las U tilidades de las Empresas, con el sello del
Banco. ( excepto las empresas de reciente creacion)

f) Balance General de la Ultima gestion fiscal. (Exceptuando las empresas de reciente creacion
gue entregaran su Balance de Apertura).

g) Certificado de Solvencia Fi scal emitida por la Contraloria General del Estado (CGE ), en
original .

h) La Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del
contrato .

i) Testimonio del Contrato de Asociacién Accidental (cuando corresponda).

j) Poder del Representante Le gal de la Asociacion Accidental (cuando corresponda)

(Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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FORMULARIO A -2
IDENTIFICACION DE L PROPONENTE
(En caso de Asociaciones Accidentales debera re gistrarse esta informacion en el
Formato de Identificacion para Asociaciones Accidentales)

cuce: [T ]-LT T T1-CT1-CTTTTTI1-C1-

Lugary Fecha: | |

1. DATOS GENERALES

Nombre o Razén Social del Proponente : | |

Afio de Fundacién :

[ ] a) Empresa Nacional [ ]b) Empresa Extranjera
Tipo de Empresa u Organizacion : D ¢) Micro y Pequefia Empresa D d) Cooperativa
[ ]g)otros | |
Pais Ciudad Direccion

Domicilio Principal : | | | | |
Teléfonos :
Fax :
Casilla :

Correo electrénico : |

2. DOCUMENTOS PRINCIPALES DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Fecha
NUmero de Testimonio Lugar de emision
9 (Dia Mes  Afio)

I | | [ I |

NIT Fecha de expedicion
Numero de Identificacion Tributaria : (Dia Mes  Afio)

I | [ 1L ]I |

Testimonio de constitucion :

3. DIRECCION DEL PROPONENTE A EFECTOS DE NOTIFICACION

[ ]a) Via Correo Electrénico, al correo:
Direccion de notificacion : | |
[ ]b)Via Fax, al nimero: | |

4. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal : | || ||
Nimero Lugar de expedicion
Cédula de Identidad : | || |
. . . s Fecha
Numero de Testimonio Lugar de emisién (Dia  Mes Afio)

Poder del Representante Legal : | | | | | | | | | |

(Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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FORMATO DE IDENTIFICACION

PARA ASOCIACIONES ACCIDENTALES

CUCE: [ |

e

Lugary Fecha: |

1. DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Denominacién de la Asociacién Accidental :

Asociados : # Nombre del Asociado % de Participacion
Numero de Testimonio Lugar Fecha
(Dia Mes Afio)
Testimonio de Constitucién : | | [T 10 ] |
Nombre de la Empresa Lider : | |
2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA LIDER
Pais : |
Ciudad : |
Direccién Principal : |
Teléfonos : | |
Fax : | |
Casilla: | |
Correo electrénico : |
3. DIRECCION DEL PROPONENTE A EFECTOS DE NOTIFICACION
Da) Via correo electronico al correo:
Direccion de notificacion : |
[ ]b)via Fax al nimero: |
4. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL
Paterno Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal : | || i
Nimero Lugar de expedicion
Cédula de Identidad : |
NUmero de Testimonio Lugar . Fecha -
(Dia Mes Afio)

Poder del Representante Legal :

Direccion del Representante Legal :

Fax :

|
|
Teléfonos : | |
|
|

Correo electrénico :

5. EMPRESAS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION

Accidentales que se encuentra a continuacion

Cada integrante de la Asociacion Accidental debera llenar el Formato para Identificaciéon de Integrantes de Asociaciones

(Firma del Representante Legal del Proponente)

(Nombre completo del Representante Legal)
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FORMATO PARA IDENTIFICACION DE INTEGRANTES
DE ASOCIACIONES ACCIDENTALES

1. DATOS GENERALES

Nombre o Razén Social : |

Nombre original

Afio de fundacion

Nombre original y afio de fundacion de la .
empresa ’

2. DOCUMENTOS PRINCIPALES DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

. . . L NUmero de Testimonio Lugar de emisién
Testimonio de Constitucién : 9

Fecha

(Dia Mes Afo)

NIT Fecha de expedicion
Numero de Identificaciéon Tributaria : (Dia_ _mes Afio)

3. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal : | | ||
NUmero Lugar de expedicion
Cédula de Identidad : | || |
NUmero de Testimonio Lugar de emisién ’ Fecha -
(Dia Mes Afio)

Poder del Representante Legal : | | | | |

(Firma del Re  presentante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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FORMULARION°A -3
DETALLE DE EXPERIENCIA ESPECIFICA

MONTO
N | FECHA NOMBREDEL | sepvicios PRESTADOS FAgTOJQkDo DOCUMENTO QUE RESPALDA LA
CLIENTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

GESTION

1

2

3

4

5

6

¢

N

Se deben considerar como servicios validos, aquellos cuya firma de contrato sea anterior a tres (3) afios a la fecha de presentacion
de propuestas

Este formulario debe incluir, como respaldo, las fotocopias de las Actas de Conformidad de los Servicios Generales prestados o
Certificados de Cumplimiento de Contrato.

(Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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FORMULARIO A -4
RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA (De la dltima gestion)
(En Bolivianos)

GESTION 20

ACTIVO TOTAL

ACTIVO CORRIENTE

INVENTARIOS

PASIVO TOTAL

PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO

FACTURACION ANUAL (*)

UTILIDAD NETA (*)

INDICE DE LIQUIDEZ

(*) Excepto cuando la empresa se a de reciente creacion.

(Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal )

NOTA. - Toda la informacién contenida en este formulario es una declaracion jurada. En caso de
adjudicacid n el proponente se compromete a presentar el Balance de la Ultima Gestion o Balance
de Apertura que respalda los datos proporcionados en el presente Formulario.
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FORMULARIOA -5
CURRICULUM VITAE, EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DEL PERSONAL

DATOS GENERALES

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre Completo : | || ||
NUmero Lugar de Expedicién
Cédula de Identidad : | ||
Edad : | |
Nacionalidad : | |
Profesién : |
NGmero de Registro Profesional : | |
FORMACION ACADEMICA
Universidad / Institucion et Grado Académico v en_Prowsmn
Desde Hasta Nacional
CURSOS DE ESPECIALIZACION
Universidad / Institucién EECIEE Nombre del Curso DIEEIen
Desde Hasta en Horas

EXPERIENCIA GENERAL

Fecha (mes / afio)

N° Entidad / Empresa Cargo
1

Desde Hasta

2

N
EXPERIENCIA ESPECIFICA

Fecha (mes / afio)

N° Entidad / Empresa Cargo
1

Desde Hasta

2

N
DECLARACION JURADA

El abajo firmante, como Representante Legal de la empresa proponente, ha verificado que el profesional
propuesto sélo se presenta con esta propuesta. De encontrarse propuesto sus servicios en otra propuesta
para la misma contratacion, asumo la descalificacion y rechazo de la presente propuesta.

a. Lugar y fecha: [Indicar el lugar y la fecha]

NOTA.- Toda la informacion contenida en este formulario es una declaracién jurada. En caso de adjudicacion
el proponente se compromete a presentar los certificados de los trabajos detallados, en original o fotocopial
legalizada emitida por la entidad contratante.

(Firma del Profesional Propuesto) (Firma del Representante Legal)
(Nombre completo del Profesional Propuesto) (Nombre completo del Representante Legal)
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FORMULARION°B -1
LOS SERVICIOS GENERALES OFERTADOS

LISTA DE PRECIOS DE

DETALLE DEL O LOS SERVICIOS PRECIO UNITARIO
o
N GENERALES (Bs.) CANTIDAD DE VIAJES | PRECIO TOTAL (Bs.)
PASAJES NACIONAL
1 | La Paz-Cochabamba 1
5 | Cochabamba-La Paz 1
3 La Paz-Santa Cruz 1
4 Santa Cruz-La Paz 1
5 La Paz-Chuquisaca 1
6 Chuquisaca-La Paz 1
7 | LaPaz-Tarija 1
8 Tarija-La Paz 1
g |La Paz-Cobija- 1
10 Cobija-La Paz 1
11 Santa Cruz-Sucre 1
12 La Paz - Trinidad 1
13 Trinidad- La Paz 1
14 | Trinidad - Riberalta 1
15 Trinidad i San Borja 1
16 | San Borjai La Paz 1
17 Rurrenabaque i La Paz 1
18 | La Paz-Rurrenabaque 1
19 | Santa Cruz - Puerto Suarez 1
20 | Puerto Suarez - Santa Cruz 1
21 | LaPaz - Yacuiba 1
22 | Yacuiba - La Paz 1
PASAJES INTERNACIONAL
1 | LaPaz - Buenos Aires (Argentina) - La Paz 1
2 | LaPaz - Caracas (Venezuela) - La Paz 1
3 | LaPaz - Sau Paulo (Brasil) - La Paz 1
4 | LaPaz - Iquique (Chile) - La Paz 1
5 | LaPaz - Arica (Chile) - La Paz 1
6 | LaPaz - Asuncion (Paraguay) - La Paz 1
7 | LaPaz - Lima (Per() - La Paz 1
g | LaPaz - Washington (EEUU) - La Paz 1
9 |LaPaz-Nueva York (EEUU) - La Paz 1
10 | La Paz - Miami (EEUU) - La Paz 1
11 | La Paz - Madrid (Espafia) - La Paz 1

TOTAL MONTO (Numeral)

(Literal)

(Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante

Legal)
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FORMULARIO C -1
ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS
Y PROPUESTAS

Para ser llenado por la Entidad convocante

Para ser llenado por el
proponente al momento de
presentar la propuesta

Para la calificacion de la entidad

#

Caracteristica Solicitada

Caracteristica Ofertada

Cumple

Sl NO

Observaciones
(Especificar el porqué
No Cumple)

NOTA: LOS PROPONENTES DEBEN MANIFESTARSE

PUNTUALMENTE A TODOS

LOS REQUISITOS SOLICITADOS

l. Aplicacion de tarifas bajas y rutas
directas

La Agencia de Viajes adjudicada debe buscar a favor
de Y.P.F.B. los itinerarios con las rutas mas directas,
aplicando en todo momento las tarifas mas
econémicas.

1. Reserva inmediata de pasajes aéreos
nacionales e internacionales

La Agencia de Viajes adjudicada a requerimiento via
telefénica por intermedio del personal autorizado de
Y.P.F.B., efectuara las reservas de los pasajes
aéreos de forma inmediata en vuelos nacionales y/o
internacionales en cualquier ruta o tramo sin ninguna
restriccion.

. CONFIRMACION DE RESERVAS Y
EMISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES O INTERNACIONALES

Las reservas estaran sujetas a confirmacion, por lo
tanto una vez se emita la orden via telefénica por
intermedio del personal autorizado de Y.P.F.B., la
agencia de viajes debe efectuar la confirmacién y
emision del pasaje aéreo.

Para el caso de los vuelos internacionales la agencia
de viajes debera tener la capacidad de emitir los
pasajes aéreos en funcion de las reservas
confirmadas, hasta seis horas antes de la hora de
salida del vuelo.

V. SERVICIO DE RECONFIRMACION

La agencia de viajes debera reconfirmar los pasajes
emitidos sin costo para Y.P.F.B.

V. EMISION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS EN FORMA OPORTUNA

El pasaje aéreo emitido debera ser entregado en las
oficinas de Y.P.F.B. a nivel nacional o
excepcionalmente en el domicilio del funcionario de
YPFB o en cualquier lugar que se les instruya, a mas
tardar dentro de la primera hora de haber sido
emitido el pasaje.

VL. ANULACION DE PASAJES

A simple requerimiento se anulara los pasajes
aéreos nacionales o internacionales, emitidos en el
mismo dia sin ningun costo para Y.P.F.B.

VIL. PASAJES AEREOS EMITIDOS Y NO
UTILIZADOS A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL

40




Documento Base de Contratacion para Servicios Generales

Para ser llenado por la Entidad convocante

Para ser llenado por el
proponente al momento de
presentar la propuesta

Para la calificacion de la entidad

a) La Agencia de Viajes, debera realizar el
seguimiento y control de los pasajes
aéreos emitidos y no utilizados por los
funcionarios de Y.P.F.B. mediante un
reporte.

b) El reporte de control de los pasajes aéreos
emitidos y no utilizados debera ser enviado
al Responsable de Pasajes de Y.P.F.B.
semanalmente, dicho reporte debera
incluir alternativas para su reutilizacion y
fechas de vencimiento.

VIIL. SERVICIO TRAMITES DE CAMBIOS,
REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES DE
PASAJES AEREOS

La Agencia de Viajes debera realizar los siguientes
tramites sin costo alguno para Y.P.F.B:

1. Cambio de fecha

2. Cambio de Ruta

3. Tramites de devoluciones de
pasajes aéreos no utilizados

4. Cualquier otro tramite que se
necesite realizar referente a
pasajes

Los costos reglamentarios que cobran las lineas
aéreas por estos tramites deberan ser cancelados
por la Agencia de Viajes, posteriormente YPFB
realizara la reposicion de los fondos por estos
conceptos previa recepcion de las facturas de las
lineas aéreas y notas de débito.

IX. DE LA ATENCION DEL SERVICIO

a) La prestacion del servicio por parte de la
Agencia de Viajes; debera ser en forma
preferencial a YPFB en los siguientes
horarios: de lunes a viernes de 08:00 a
20:00, favor detallar claramente su
propuesta.

b) La agencia de viajes debera designar a
personal de turno para la atencion a YPFB
al medio dia, y sabados de 09:00 a 13:00,
favor detallar claramente su propuesta.

c) La Agencia de Viajes, debe garantizar la
atencion ininterrumpida y preferencial a
Y.P.F.B. las 24 horas al dia, los siete dias
a la semana, atencién en feriados o fin de
semana, mediante la asignacion de un
agente de ventas (counter) que debe
contar con un nimero telefénico disponible
en cualquier dia y horario, favor detallar
claramente su propuesta.

X. OFICINAS Y SUCURSALES
YPFB requiere que la Agencia de Viajes cuente con
sucursales en todos departamentos de Bolivia donde
existan vuelos comerciales, con acreditacion de
IATA. Favor detallar las direcciones y numeros
telefénicos de sus sucursales. (Adjuntar
certificados).

XI. SERVICIO EN AEROPUERTOS
NACIONALES
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Para ser llenado por la Entidad convocante

Para ser llenado por el
proponente al momento de
presentar la propuesta

Para la calificacion de la entidad

Se requiere que la Agencia de Viajes, cuente con los
servicios relacionados con la provision de pasajes
aéreos en aeropuertos de lunes a domingo incluido
feriados:

e Detallar los servicios que ofrece en
aeropuertos.

e Mencionar los aeropuertos que cuenten
con el servicio ofrecido.

XIl. LINEA DE CREDITO

Se requiere que la agencia de viajes otorgue una
linea de crédito a favor de Y.P.F.B. de 45 dias
calendario sin interrupcion del Servicio, favor
expresar claramente su propuesta a este punto,
ya que serd calificado en la etapa de evaluacion
de la calidad.

XM1. SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN
TRAMITES ESPECIALES Y ASISTENCIA
EN CASOS DE EMERGENCIA

La Agencia de Viajes, debera ofrecer sin costo
asesoramiento (guia) a los funcionarios de YPFB
en trdmites de visas, y otros tipos de tramites
especiales relacionados con el servicio a nivel
internacional

La Agencia de viajes deberda prestar asistencia
técnica relacionada con el servicio sin costo en los
casos de emergencia a los funcionarios de YPFB
que se encuentren de viaje dentro o fuera del
territorio nacional.

XIV. DE LAS LINEAS AEREAS

La agencia de viajes adjudicada debera trabajar con
todas las lineas aéreas disponibles a nivel nacional e
internacional sin restriccion alguna.

XV. ACCESO A LOS PROGRAMAS,
PROMOCIONES 'Y BENEFICIOS QUE
BRINDAN LAS LINEAS AEREAS.

1. Y.P.F.B. debe tener acceso garantizado a
todos los programas, promociones Yy
beneficios que brindan las Lineas aéreas
nacionales o internacionales, comerciales
o privadas, como ser descuentos, tarifas
especiales, hospedajes gratis, etc.

2. Detallar cada cuantas millas o pasajes
acumulados, Y.P.F.B. se hace acreedor de
pasajes gratis en vuelos nacionales y/o
internacionales.

XVI. RESERVAS Y CONTRATACIONES DE
SERVICIOS DE HOTELERIA

De acuerdo a requerimiento via telefénica por
intermedio del personal autorizado de Y.P.F.B., la
Agencia de Viajes debera reservar, negociar tarifas
corporativas, contratar y cancelar los servicios de

42



Documento Base de Contratacion para Servicios Generales

Para ser llenado por la Entidad convocante

Para ser llenado por el
proponente al momento de
presentar la propuesta

Para la calificacion de la entidad

hoteleria a nivel mundial para los funcionarios de
Y.P.F.B., y posteriormente enviar la nota de débito
para su respectivo pago.

Los servicios que realizara la agencia de viajes no
tendran costo para YPFB, por lo tanto YPFB solo
cancelara los servicios de hoteleria.

XVII. VERIFICACION DEL SERVICIO

Y.P.F.B. podré verificar de la calidad de los servicios
de la Agencia de Viaje proponente mediante solicitud
de informacion a cualquier institucion de la cartera de
clientes presentada, favor detallar su aceptacién
expresa a este punto.

XVIIL. OTROS

Cuando por causas atribuibles a la agencia de viajes
contratada, los funcionarios de YP.F.B. No puedan
llegar a destino, la agencia de viajes debera realizar
el reembolso de la diferencia y/o devolucion del
tramo y/o cubrir los gastos adicionales incurridos por
estos conceptos.

XIX. PERSONAL

La empresa deberéa presentar el curriculum vitae del
personal propuesto para atencién preferencial a
Y.P.F.B., sefialando su formaciéon técnico i
profesional y experiencia relacionada al servicio,
adjuntando la documentacion de respaldo necesaria
en fotocopia simple, de acuerdo con el siguiente
requerimiento minimo:

e YPFB para la atencién preferencial
requiere de agentes de venta
(counter) de acuerdo a lo siguiente:
La Paz y Santa Cruz 2 counter por
departamento, Cochabamba, Sucre,
Tarija, Beni y Pando 1 counter por
departamento, con soélidos
conocimientos técnicos en boletaje y
experiencia especifica de trabajo
minimo de tres (3) afios en agencias
de viaje.

e La agencia de viajes deberd contar
con servicio de mensajeria para
entrega de los pasajes y documentos
relacionados al servicio en oficinas de
Y.P.F.B. a nivel nacional, Aeropuertos
o donde se les instruya.

XX. OTROS DOCUMENTOS A PRESENTAR
INTEGRANTES DE LA PROPUESTA
TECNICA

a  Fotocopia simple de la licencia de
funcionamiento vigente emitida por la
HAM.

a  Fotocopia simple CI del Propietario o
Representante Legal
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Para ser llenado por la Entidad convocante

Para ser llenado por el

proponente al momento de | Para la calificacion de la entidad

presentar la propuesta

Fotocopia simple del NIT

Fotocopia simple del Registro en el
SIGMA

Fotocopia simple inscripcion a
ABAVYT

Fotocopia simple certificado IATA
Certificacion de uso del Sistema
SABRE u otro similar autorizado
Detalle de ubicacién (direcciones) de
la oficina central y sucursales con
acreditacion IATA (adjuntar
certificados)

Cartera de clientes actual

XXI.

ALCANCE

Presidencia, Vicepresidencia, Gerencias, Proyectos,
Distritos a nivel Nacional dependientes de YPFB.

(Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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FormularioV -1
FormularioV -2
FormularioV -3

ANEXO 4
FORMULARIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Presentacion / Verificacion de los documentos necesarios de la propuesta
Propuesta Econdmica Ajustada
Evaluacion de la Calidad y Propuesta Técnica
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FORMULARIOV -1
PRESENTACION / VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS NECESARI OS DE LA
PROPUESTA
DATOS GENERALES DEL PROCESO
CUCE _ : [T 1 T T T T 1T 1 T TT Il ] []
Objeto de la Contratacion
Nombre del Proponente
Fecha v lugar . Dia Mes Afio Direccion
yHear I ) I 1/
Monto Ofertado | |
Namero de Paginas : | |
Presentacion Verificacion
. (Acto de Apertura) (Sesién Reservada)
Atributos Evaluados PRESENTO Pagina N° CUMPLE Observaciones
Sl NO Sl NO
1. Formulario A-1. Carta de Presentacién de la Propuesta Y|
Declaracion Jurada para Proponentes o0 Asociaciones
Accidentales, firmada por el Representante Legal de la Empresa.
2. Formulario A-2. Identificacién del Proponente, firmado por el
Representante Legal de la Empresa.
3. Fotocopia del Poder del Representante Legal
4. Formulario A-3. Detalle de Experiencia Especifica
5. Formulario A-4 Resumen de Informacion Financiera
6. Formulario A-5 Curriculum Vitae, Experiencia General y
Especifica del Personal
7. Garantia de Seriedad de Propuesta
PROPUESTA TECNICA
8. Formulario C-1. Especificaciones Técnicas Solicitadas y
Propuestas
PROPUESTA ECONOMICA
9. Formulario B-1. Lista de Precios de los Servicios Generales
Ofertados
CUANDO SEA UNA ASOCIACION ACCIDENTAL
(Esta debe presentar los siguientes documentos)
1. Formulario A-1. Carta de Presentacion de la Propuesta y
Declaracion Jurada para Proponentes o0 Asociaciones
Accidentales
2. Fotocopia del Testimonio del Contrato de Asociacion Accidental
3. Fotocopia del Poder del Representante Legal de la Asociacién
Accidental
4. Garantia de Seriedad de Propuesta

Ademas cada socio en forma independiente presentara:

Formulario A-2. Identificacién del Proponente

Fotocopia del Poder del Representante Legal.

Formulario A-3. Detalle de Experiencia Especifica

NI

Formulario A-4 Resumen de Informacién Financiera

PRESENTO/ NO PRESENTO: Sin emitir juicio evaluativo

CUMPLE/ NO CUMPLE con lo solicitado
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FORMULARIO V

-2

PROPUESTA ECONOMICA AJUSTADA

DATOS DEL PROCESO

cuce : [TJ [T T IJOTIJOITTTITT O [
Objeto De la Contratacién
Dia Mes Afo Direccién
Fechay lugar del Acto de Apertura : I:I
(] |
MONTO FACTOR DE
VALSEII_‘EIDO AJUSTADO AJUSTE POR PRECIO
POR REVISION | MARGEN DE AJUSTADO
N° [NOMBRE DEL PROPONENTE | PROPUESTA | " \pirviETICA | PREFERENCIA ORDEN DE
PRELACION
pp MAPRA (*) fa PA=MAPRA*fa
(@ (b) (c) (b)x(c)
1
2
3
4
5
é
N

(*) En caso de no evidenciarse errores aritmétic
casilla Monto Ajustado Por Revisién Aritmética (MAPRA)

os el monto leido de la propuesta (pp) debe trasladarse a la
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La entidad debera definir los criterios y punta
Propuesta Técnica dependiendo del tipo de

minima solicitada o establecer condiciones adicionales que mejoren la calidad de los
requeridos. Los factores de evaluacién deberan ser definidos de manera previa a la publicacion de la
convocatoria y no podran ser modificados.
Los factores de evaluacién deberan determinarse de acuerdo con los siguientes pardmetros:

FORMULARIO YV -3

EVALUACION DE LA CALIDAD Y PROPUESTA TECNICA

jes para los factores de

Evaluaciéon de la

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE
A EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (10 ) A = Hasta 10 puntos
B CONDICION ES ADICIONALES (40 ) B=50 -A
C TOTAL PUNTAJE EVALUACION DE CALIDAD ( 50) C=A+B=50

Calidad de la
servicio general , los cuales deberan mejorar la especificacion
servicios generales

EVALUACION DE LA CALIDAD Y PROPUESTA TECNICA

Identificacion del proponente : |

A. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA *) A= | [10 Puntos] |
PUNTAJE ASIGNADO PUNTAJE
CRITERIO POR LA ENTIDAD CALIFICADO

A Experiencia General de la Empresa

Si la empresa Tiene hasta 5 afios de experiencia 3 puntos. [3 Pu ntos]

Si la empresa Tiene de 3 a 4 afios de e xperiencia 1 punto.

Si la empresa Tiene menor a 3 afios de experiencia 0 puntos.
A Experiencia Especifica de la Empresa

Si la empresa Tiene hasta 3 afios de experiencia Especifica con

instituciones publicas 7 puntos. [7 Puntos]

Si la empresa Tienede 1 a 2 afios de experiencia 4 puntos.

Si la empresa Tiene menor a 1 afio de experiencia O puntos.

SUBTOTAL A
B. CONDICIONES ADICIONALES DE CALIDAD (*B= | [40 Puntos] |
PUNTAJE ASIGNADO PUNTAJE
SRS POR LA ENTIDAD CALIFICADO

A indice de Liquidez

Si la empresa Tiene  un indice de Liquidez > 1 [10 Puntos]
A Experiencia Especifica de la Empresa

Si la empresa otorga una linea de crédito a favor de Y.P.F.B. de mas de [10 Puntos]

60 dias calendario sin interrupcion del Servicio.
A Personal

Si la Agencia de Viajes nos propone igual o0 mayor a 3 counters [10 Puntos]

para La Paz y Santa Cruz (con la experiencia y formacion

indicada en la Especificaciones Técnicas).
A Personal

Si la Agencia de Viajes nos propone igual o mayor a 2 counters
para Cochabamba, Sucre, Tarija, Beni y Pando (con la
experiencia y formacion indicada en la Especificaciones Técnicas).

[10 Puntos]

SUBTOTAL B

C. PUNTAJE EVALUACION DE CALIDAD = SUBTOTAL A + SUBTOTAL B

D. PUNTAJE EVALUACION CUMPLE / NO CUMPLE

50

PUNTAJE POR EVALUACION DE LA CALIDAD Y PROPUESTA TECNICA

(PCT = 50+ C)
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ANEXO 5
MODELO DE CONTRATO

INDICE DEL CONTRATO DE SERVICIOS GENERALES

I CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Primera. - Partes Contratantes

Segunda. - Antecedentes Legales del Contrato

Tercera. - Objeto del Contrato

Cuarta. - Plazo de Prestacion del Servicio

Quinta. - Monto del Contrato

Sexta. - Garantia (Solo para servicios provision continua)
Séptima Domicilio a Efectos de Notificacion

Octava. - Vigencia del Contrato

Novena. - Documentos del Contrato

Décima. - Legislacion Aplicable al Contrato

Décima Primera. - Derechos del Proveedor

Décima Segunda. - Estipulaciones sobre Impuestos

Décima Tercera. - Cumplimento de Leyes Laborales

Décima Cuarta. - Protocolizacion del Contrato (Solo para servicios provision continua)
Décima Quinta. - Intransferibilidad del Contrato

Décima Sexta. - Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito
Décima Séptima. - Terminacion del Contrato

Décima Octava. - Solucién de Controversias

Décima Novena. - Modificaci ones al Contrato

II.  CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

Vigésima. - Fiscalizacion del Servicio

Vigésima Primera. - Representante del que Presta el Servicio

Vigésima Segunda. -  Condiciones Complementarios del Servicio

Vigésima Tercera. - Forma de pago (segun corresponda)

Vigésima Cuarta. - Facturacion

Vigésima Quinta. - Responsabilidad y Obligaciones del que Presta el Servicio
Vigésima Sexta. - Cierre de Contrato

Vigésima Séptima. - Morosidad y sus  Penalidades

Vigésima Octava. - Conformidad
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MINUTA DE CO _NTRATO

SENOR NOTARIO DE GOBIERNO DEL DISTRITO ADMINISTRATIVO DE
(Registrar el lugar donde sera protocolizado el Contrato).

En el registro de Escrituras Publicas gue corren a su cargo , sirvase usted insertar el presente

contrato de prestaci6 n de servicios, para (Registrar el tipo de servicio a ser

realizado), sujetoal os siguientes términos y condiciones

l. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTE S). Dir4 usted que las partes CONTRATANTES  son:
__ (Registrar de forma clara y detallada el nombre o razén social de la

ENTIDAD ), representada por (Registrar el nombre y el cargo del

responsables de la suscripcion del contrato  de prestacién de servicios ) designado por
( Registrar la Resolucién o documento legal de designacion) , que en

adelante se denominara la ENTIDAD vy (Registrar la Razén Social de la

Empresa o Asociacién de Empresas que prestaran el servicio) , legalmente representada

por (Registrar el nombre completo y nimero de Cédula de Identidad del

representante legal habilitado para la suscripcion  del Contrato en representacion de la

Empresa proveedora del servicio), en virtud del Testimonio de Poder N°

(Registrar el ndamero) otorgado an te ( Registrar el N° de Notaria de

Fe Publica ante la cual fue otorgada el Poder) , el (Registrar la fecha, dia,

mes y afio) enla (Registrar el lugar donde fue otorgado el Poder) , que en

adelante se denominara el PRO VEEDOR , quienes celebran y suscriben el presente Contrato de

Prestaciéon de Servicios  (Los documentos que acrediten la legal constitucién deberan ser

los pertinentes a cada caso 0 a cada tipo de organizacién a contratarse)

SEGUNDA. - (ANTECEDENTES LEGALES DEL CONTRATO). Dird usted que la  ENTIDAD,
mediante Licitacion Publica N° ( Registrar el nimero de Licitacion) , convoco a
las Empresas de Servicios interesadas a que presenten sus documentos administrativos, legales

y propuestas técnica y econdmi ca, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas y condiciones
establecidas en el Documento Base de Contratacion aprobado mediante Resolucion N°

de (Registrar el nimero y fecha de la Resolucion de aprobaciéon del Documento Base de

Contratacion) , pro ceso realizado bajo las normas y regulaciones de contratacién establecidas

en el marco de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB -
SABS), aprobadas por Decreto Supremo 0181 de 28 de junio de 2009.

Que la Comisién de Calif icacion de la ENTIDAD, Iluego de efectuada la apertura de propuestas

presentadas realiz6 analisis y evaluacion de las mismas, habiendo emitido el Informe de

Evaluacion y Recomendacion al Responsable del Proceso de Contratacion (RPC) de la ENTIDAD

el mismo que fue aprobado y en base al cual , se pronuncié la Resolucion de Adjudicacion N°
(Registrar el nimero y la fecha de la Resolucion), resolviendo adjudicar la

prestacién del servicio a (Registrar la razoén social de la Empresa o Asociac ién

de Empresas adjudicatarias del servicio) , por haber sido calificada al cumplir su propuesta

con todos los requisitos y ser la mas conveniente a los intereses de la ENTIDAD

(Siel RPC e n caso excepcional decid e adjudicar el servicio a un proponente qu e no sea
el recomendado por la Comision de Calificacion , debe r4 adecuarse este hecho en la
redaccion de la presente clausula).

TERCERA. - (OBJETO DEL CONTRATO). El PROVEEDOR se compromete y obliga por el
presente Contrato, a  prestar todos los servicios nec  esarios para la (Describir
de forma detallada el servicio que serd ejecutado) , hasta su conclusion, con estricta y
absoluta sujecion a este Contrato, a los documentos que forman parte de él y dando
cumplimiento a las normas, condiciones, prec io regulaciones, obligaciones, especificaciones,
tiempo de prestacion del servicio y caracteristicas técnicas establecidas en los documentos del
Contrato y a las clausulas contractuales contenidas en el presente instrumento legal. En
adelante se denominard  EL SERVICIO

Para la correcta prestacion del servicio hasta su conclusion, dentro de | as Especificaciones
Técnicas del Documento Base de Contratacién que forman parte del presente Contrato, asi como

para garantizar la calidad del mismo, el PROVEEDOR se obliga a prestar el servicio de acuerdo

a los documentos de  contratacion vy propuesta adjudicada .
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CUARTA. - (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO). EL PROVEEDOR desarrollara sus
actividades de forma satisfactoria, en estricto acuerdo con el alcance del servicio, la propuesta
adjudicada, las Especificaciones Técnicas y (Si corresponde) el cronograma de servicios, en el
plazo de (Registrar literalmente y numéricamente el plazo de prestacion del

servicio) (Registrar el plazo, entre paréntesis) calendario (O habiles dependiendo de la
entidad) gue serdn computados a partir del (Poner fecha de inicio del
servicio).

(En caso de un servicio general recurrente, la entidad podra incluir el siguiente texto)

En el marco del inciso c) del paragrafo 1l de | Articulo 89 de las NB -SABS, el plazo de la
prestacion del servicio podra sera ampliado por una (1) sola vez, por un periodo igual, siempre y
cuando la ENTIDAD asi lo manifieste de manera escrita, quince (15) dias calendario previos al
cumplimiento del pl azo y exista la aceptacion escrita por parte del PROVEEDOR (La
ampliacién del contrato debera observar la normativa inherente a la disponibilidad
presupuestaria)

En caso que se quiera dar por terminado el contrato, cualquier de las partes debera notifica ra
la otra parte por lo menos quince (15) dias calendario antes del cumplimiento de | plazo de

prestacion del servicio

QUINTA. - (MONTO DEL CONTRATO). (Esta clausula sera aplicable cuando se trate de
un contrato de servicios de provisién continua en el ¢ ual la forma de pago consigne
pagos periédicos sucesivos).

El monto propuesto y aceptado por ambas partes para la prestacion del servicio, objeto del
presente Contrato es de: (Registrar en forma numérica y literal el monto
del Contrato, en b olivianos, establecido en la Resolucién de Adjudicacion).

Queda establecido que el monto consignado en la propuesta adjudicada incluye todos los
elementos, sin excepcién alguna, que sean necesarios para la realizacion y cumplimiento del
servicio.

Es de ex clusiva responsabilidad del PROVEEDOR, prestar los servicios contratados dentro del
monto establecido como costo del servicio, ya que no se reconoceran ni procederan pagos por
servicios que hiciesen exceder dicho monto.

(En caso de que el precio total cont ratado fuese en moneda extranjera se debe dejar
expresamente establecido que el pago se realizard en moneda nacional y al tipo de

cambio oficial de venta establecido por el Banco Central de Bolivia en el dia de la

facturacion).

QUINTA. - (PRECIO DEL CONTRA TO). (Esta clausula sera aplicable cuando se trate de
un contrato de servicios de provision discontinua en el cual la forma de pago consigne
precios unitarios).

El PROVEEDOR, prestara el servicio de (Registrar el tipo de servicio a ser
prestado ) a favor de la ENTIDAD de acuerdo a los precios unitarios que forman parte
indivisible del presente contrato, de acuerdo al detalle que cursa a continuacion:

(Describir en forma clara y detallada el cuadro con los precios unitarios de la

propuesta aprobad a).

Los precios establecidos en esta clausula, se pagaran al PROVEEDOR en moneda nacional y los
mismos no seran incrementados bajo ninguna circunstancia ni estaran sujetos a variaciones.

SEXTA. - (GARANTIA). (Esta clausula solo sera aplicable cuando se tr ate de contrato de
servicios de provision continua con monto total).

El PROVEEDOR, garantiza la correcta y fiel ejecucion del presente contrato en todas sus partes

con la (Registrar el tipo de garantia otorgada) , con vigencia hasta el

de del 20 __, ala orden de (Registrar el nombre o razén social de

la ENTIDAD ), por (Registrar el monto en forma literal) (Registrar el monto

en forma numérica, entre paréntesis), equivalente al siete por ciento ( 7 %) del valor del
CONTRATO .

El importe de dicha garantia en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido por el
PROVEEDOR, sera ejecutado en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningln tramite o
accion judicial, a su solo requerimiento.
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Empero, si se proced iera a la prestacion del servicio dentro del plazo contractual y en forma
satisfactoria, hecho que se hara constar mediante el Acta de Conformidad correspondiente,
suscrita por ambas partes contratantes, dicha garantia sera devuelta después del cierre del
contrato, juntamente con el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

EL PROVEEDOR, tiene la obligacion de mantener actualizada la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, cuantas veces lo requiera por razones justificadas el FISCAL , quien llevara el control
directo de vigencia de la misma bajo su responsabilidad.

(En Caso que se consigne el desembolso de Anticipo, en la Presente Clausula se debera
adicionar el siguiente texto)

Garantia de correcta inversion de anticipo

El PROVEEDOR entrega a la ENTIDAD , una (Registrar el tipo de garantia
requerida en el Documento Base de Contratacion ), por el cien por ciento (100%) del monto

del anticipo solicitado por el PROVEEDOR que corresponde a (Registrar el monto en
forma literal, el mismo que no podra exceder del ve inte por ciento (20%) del monto del
contrato) (Registrar el monto en forma numérica, entre paréntesis) , con vigencia hasta la
amortizacion total del anticipo, a la orden de (Registrar el nombre o razén

socialdela  ENTIDAD)

El PROVEEDOR |, tiene la obligacion de mantener actualizada la garantia de correcta inversion de

anticipo, cuantas veces lo requiera por razones justificadas la ENTIDAD |, quien llevara el control
directo de vigencia de la misma bajo su responsabilid ad.
El importe de esta garantia podré ser cobrado por la ENTIDAD en caso de que el PROVEEDOR
no invierta el mismo en la implementacion del SERVICIO requerido porla ENTIDAD , dentro de
los (Registrar en forma literal y numérica, el plazo que p revea al efecto
la ENTIDAD).
SEPTIMA. - (DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION). Cualquier aviso o notificacion
entre las partes contratantes, sera enviada:
Al PROVEEDOR : (Registrar el domicilio que sefale el proveedor,
especificando calle y numero del inmueble donde funcionan sus oficinas).

(Registrar la ciudad).
A la ENTIDAD : (Registrar el domicilio de la entidad, especificando
calle y nimero del inmueble donde funcionan sus oficinas).

(Registr ar la ciudad).
OCTAVA. - (VIGENCIA DEL CONTRATO). El presente Contrato entrard en vigencia una vez

gue haya sido suscrito por ambas partes, debiendo luego cumplirse con los siguientes tramites:

1.  Ser protocolizado.  (En servicios de provision continua, cuan do corresponda y/o de
acuerdo al monto).

2. Serregistrado en la Controlaria General del Estado.

NOVENA. - (DOCUMENTOS DEL CONTRATO). Para cumplimiento de lo preceptuado en el
presente contrato, forman parte del mismo los siguientes documentos:

9.1. Documento Bas e de Contratacion y aclaraciones y enmienda(s) al Documento Base de
Contratacion (si existieren).

9.1.1. Especificaciones Técnicas.

9.1.2. Oftros documentos necesarios para la prestacion del servicio (sefialar los que
correspondan) .
9.2. Documentos completos de la prop uesta del PROVEEDOR , incluyendo formulario de

Propuesta Econdmica, detalle de personal y equipo asignado a la prestacion del servicio,
Programa y Método de Ejecucion.

9.3. Fotocopias legalizadas de:
9.3.1 NIT.
9.3.2  Poder general y suficiente del representante del PROVEEDO R.
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9.4 Original de:
9.4.1 Certificado actualizacion de Matricula, expedido por el Registro de
Comercio .
9.4.2 Contrato de Asociacién Accidental (Si corresponde)
9.4.3 Certificado de Informacidon sobre Solvencia con el Fisco, emitido por la
Contraloria General del  Estado .

9.4.4  Garant ia de Cumplimiento del Contrato (Si corresponde)
9.4.5 Garantia de Correcta inversién del Anticipo (Si corresponde)
DECIMA. - (LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO). El presente contrato se celebra

exclusivamente al amparo de las siguientes disposiciones:

- Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
- Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema

de Administracion de Bienes y Servicios (NB -SABS).

- Ley del Presupuesto General de la Nacion, apr obado para la gestion.

- Otras disposiciones relacionadas directamente con la normativa anteriormente
sefialada .

DECIMA PRIMERA. - (DERECHOS DEL PROVEEDOR). El PROVEEDOR, tiene el derecho de
plantear los reclamos que considere correctos, por cualquier omisio ndela ENTIDAD , o por falta
de pago del servicio prestado, o por cualquier otro aspecto consignado en el presente Contrato.

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito y de forma documentada, al FISCAL , hasta
cinco (5) dias habiles posteriores al s uceso.

El FISCAL , dentro del lapso impostergable de cinco (5) dias habiles, tomara conocimiento y

analizara el reclamo, debiendo emitir su informe - recomendacion a la ENTIDAD , paraque asu
vez tome conocimiento y analice la recomendacion a objeto de ac eptar la misma, o en su caso
pedir aclaracion, ampliacién del informe o rechazar la recomendacion, lo que realizar4 por

escrito, a los fines de la respuesta al PROVEEDOR.

En los casos que asi corresponda por la complejidad del reclamo, el FISCAL , podra so licitar el
andlisis del reclamo y del informe de recomendacion a las dependencias técnicas, financiera o

legal de la entidad, segun corresponda, a objeto de procesar la respuesta al FISCAL vy de ésta al
PROVEEDOR.

Todo proceso de respuesta a reclamos, no d ebera exceder los diez (10) dias habiles,
computables desde la recepcion del reclamo documentado por el FISCAL . (Si el plazo de

prestacion del servicio es corto, el plazo previsto puede ser reducido en concordancia
con el plazo de contrato).

El FISCAL y la ENTIDAD, no atenderan reclamos presentados fuera del plazo establecido en
esta clausula.

DECIMA SEGUNDA. - (ESTIPULACIONES SOBRE IMPUESTOS). Correra por cuenta del
PROVEEDOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais, a la fecha de presentacion d e
la propuesta.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia implantara impuestos
adicionales, disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicion legal expresa, el
PROVEEDOR deberda acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha
normativa.

DECIMA TERCERA. - (CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES). EL PROVEEDOR debera dar
estricto cumplimiento a la legislacion laboral y social vigente en la Estado Plurinacional de

Bolivia, en este sentido sera responsable y debera ma ntener a la ENTIDAD exonerada contra
cualquier multa o penalidad de cualquier tipo o naturaleza que fuera impuesta por causa de
incumplimiento o infraccion de dicha legislacion laboral o social.

DECIMA CUARTA. - (PROTOCOLIZACION DEL CONTRATO). (Esta clausu la solo sera
aplicable cuando se trate de contrato de servicios de provision continua con monto

total).

La presente minuta, sera protocolizada con todas las formalidades de Ley por la ENTIDAD, el
importe que por concepto de protocolizacién del mismo debe ser pagado directamente por el
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PROVEEDOR , en caso que el PROVEEDOR no proceda al pago, el costo de la protocolizacion
sera descontado porla ENTIDAD en el primer pago de la prestacion del servicio.

Esta protocolizacion contendra los siguientes documentos

14.1. Minuta de Contrato ( Original ).

14.2. Documento legal de representacion de la ENTIDAD y Poder de representacion legal del
PROVEEDOR (fotocopias legalizadas).

14.3.  Garantia de Correcta Inversion del Anticipo (fotocopia simple) . (Si corresponde).

14.4.  Garantia de Cu mplimiento de Contrato (fotocopia simple) . (si corresponde).

En caso de que por cualquier circunstancia, el presente documento no fuese protocolizado,
servira a los efectos de Ley y de su cumplimiento, como documento suficiente a las partes.

DECIMA QUINT  A.- (INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO). EL PROVEEDOR bajo ningun
titulo podra ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente este Contrato.

En caso excepcional, emergente de causa de Fuerza Mayor, Caso Fortuito o necesidad publica,
procedera la cesion o  subrogacion del contrato total o parcialmente, previa aprobacién de la
MAE, bajo los mismos términos y condiciones del presente contrato

DECIMA SEXTA. - (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO). Con el fin de
exceptuar al  PROVEEDOR de determinadas resp onsabilidades durante la vigencia del presente
contrato, el FISCAL tendra la facultad de calificar las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito,

gue pudieran tener efectiva consecuencia sobre la ejecucion del contrato.

Se entiende por fuerza mayor al obst aculo externo, imprevisto o inevitable que origina una
fuerza extrafia al hombre que impide el cumplimiento de la obligaciéon (ejemplo: incendios,
inundaciones y otros desastres naturales).

Se entiende por caso fortuito al obstaculo interno atribuible al ho mbre, imprevisto o inevitable,
proveniente de las condiciones mismas en que la obligacién debia ser cumplida (ejemplo:
conmociones civiles, huelgas, bloqueos, revoluciones, etc.).

Para que cualquiera de estos hechos puedan constituir justificacion de impe dimento en el
proceso de prestacion del servicio, dando lugar a retrasos en el avance, de modo inexcusable e
imprescindible en cada caso, el PROVEEDOR debera recabar del FISCAL un certificado de
constancia de la existencia del impedimento, dentro de los ci nco (5) dias habiles de ocurrido el
hecho, sin el cual, de ninguna manera y por ningln motivo podra solicitar luego al FISCAL , por
escrito dentro del plazo previsto para los reclamos la reconsideracion de la intencién de la

resolucion del contrato.

DECIMA SEPTIMA. - (TERMINACION DEL CONTRATO). El presente contrato concluira bajo

una de las siguientes modalidades:

17.1. Por Cumplimiento de Contrato: De forma normal, tanto la ENTIDAD como el
PROVEEDOR, daran por terminado el presente Contrato, una vez que ambas p artes

hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidos en él, lo
cual se hara constar por escrito en el Acta de Conformidad, debiendo emitir
posteriormente la ENTIDAD, el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

17.2. Por Resolucion d el Contrato: Si se diera el caso y como una forma excepcional de
terminar el contrato, a los efectos legales correspondientes, la ENTIDAD vy el
PROVEEDOR, acuerdan voluntariamente las siguientes causales para procesar la
resolucion del Contrato:

17.2.1. Resolucion  a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al
PROVEEDOR.
La ENTIDAD, podra proceder al trdmite de resolucion del Contrato, en los
siguientes casos:

a) Por incumplimiento en la atencion del servicio a requerimiento de la
ENTIDAD o por el FISCAL en asuntos relacionados con el objeto del
presente contrato.

b) Por disolucién del PROVEEDOR (sea Empresa o Asociacion de Empresas
de Servicios).

¢) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.
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17.2.2.

d) Por suspension del servicio sin justificacion.

e) Por incumplimiento del servici o de acuerdo al  Cronograma. (si
corresponde)

f) Por negligencia reiterada (2 veces) en el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, u otras especificaciones, o instrucciones escritas
del FISCAL .

g) Por falta de pago de salarios a su personal y otras obliga ciones contractuales
que afecten al servicio.

Resolucion a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a

la ENTIDAD.

17.2.3.

17.2.4.

El PROVEEDOR, podra proceder al tramite de resolucion del Contrato, en los
siguientes casos:

a) Si apartandose de los términos del contrato la ENTIDAD, a través del
FISCAL , pretende efectuar aumento o disminucién en el servicio.

b) Por incumplimiento injustificado en el pago por la prestacion del servicio, por
mas de sesenta (60) dias calendario computados a partir de la fecha en que
debid hacerse efectivo el pago, existiendo conformidad del servicio, emitida
por el FISCAL .

¢) Por utlizar o requerir aquellos servicios que son objeto del presente
contrato, en beneficio de terceras personas.

Resolucion por causas de fuerza mayor o caso fort uito que afecten a la
ENTIDAD o al PROVEEDOR.

Si en cualquier momento antes de la terminacion de la prestacion del servicio

objeto del CONTRATO , la ENTIDAD se encontrase con situaciones fuera de
control de las partes que imposibiliten la conclusién del ser vicio o vayan contra
los intereses del Estado, la ENTIDAD en cualquier momento, mediante carta
notariada dirigida al PROVEEDOR, suspendera los trabajos y resolvera el
CONTRATO total o parcialmente.

A la entrega de dicha comunicacién oficial de resolucién, el PROVEEDOR
suspendera el servicio de acuerdo a las instrucciones que al efecto emita por

escrito el FISCAL . El PROVEEDOR conjuntamente con el FISCAL , procederan
a la verificacién del servicio prestado hasta la fecha de suspension la evaluacion

de los com promisos que el PROVEEDOR tuviera pendiente relativo al servicio,
debidamente documentados. Asimismo el FISCAL liquidara los costos
proporcionales que en dicho acto se demandase y otros gastos que a juicio del

FISCAL fueran considerados sujetos a reembolso

Con estos datos el FISCAL elaborara el cierre de contrato y el tramite de pago

sera el previsto en la clausula vigésima sexta del presente CONTRATO .

Reglas aplicables a la Resolucion: Para procesar la Resolucion del Contrato
por cualquiera de las causal es sefialadas, la ENTIDAD o el PROVEEDOR daran
aviso escrito mediante carta notariada, a la otra parte, de su intencién de

resolver el CONTRATO , estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion, se
enmendaran las fallas, se normalizara el desarrollo de los servicios y se tomaran

las medidas necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del
Contrato y el requirente de la resolucién, expresa por escrito su conformida dala
solucién, el aviso de intencion de resolucién sera retirado.

En caso contrario, si al vencimiento del término de los cinco (5) dias habiles no
existe ninguna respuesta, el proceso de resolucion continuard a cuyo fin la
ENTIDAD o el PROVEEDOR, segun quién haya requerido la resoluciéon del
contrato, notificara mediante carta notariada a la otra parte, que la resolucion

del contrato se ha hecho efectiva.

Esta carta dara lugar a que: cuando la resolucion sea por causales imputables al
PROVEEDOR se conso lide en favor dela ENTIDAD la Garantia de Cumplimiento
de Contrato , de Correcta Inversion de Anticipo (cuando corresponda) (solo si se
trata de servicios continuos)

Solo en caso que la resoluciéon no sea originada por negligencia del PROVEEDOR
éste tendr a derecho a una evaluacion de los gastos proporcionales que demande
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los compromisos adquiridos por el PROVEEDOR para la prestacién del servicio
contra la presentacién de documentos probatorios y certificados.

La ENTIDAD quedara en libertad de continuar el SERVICIO a través de otro
PROVEEDOR: preferentemente podra efectuar consulta al proponente calificado

en segundo lugar en la Licitacion, para establecer si mantiene su propuesta y asi
sucesivamente, siempre que dichas propuestas sean aceptables en precio y
plazo.

DECIMA OCTAVA. - (SOLUCION DE CONTROVERSIAS). En caso de surgir controversias
sobre los derechos y obligaciones de las partes, durante la ejecucién del presente contrato, las

partes acudiran a los términos y condiciones del contrato, DBC, propuest a adjudicada, sometidas
a la jurisdiccion  coactiva fiscal.

DECIMA NOVENA. - (MODIFICACIONES AL CONTRATO ) EIl presente contrato no podra ser
modificado, excepto por causas sefialadas en el Documento Base de Contratacion, previo
acuerdo entre partes. Dichas m odificaciones deberan estar destinadas al objeto de la
contratacién y estar sustentadas por informes técnico y legal que establezcan la viabilidad

técnica y de financiamiento.

La referida modificacién, se realizara a través de uno o varios Contratos Modif icatorios que
sumados no deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato principal.

Il. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

VIGESIMA. - (FISCAL 1ZACION DEL SERVICIO). La ENTIDAD designarda un FISCAL de
seguimiento y control del servicio , Y comunicara oficialmente esta designacion al PROVEEDOR
mediante carta expresa.

(Las funciones especificas del FISCAL deberan ser formuladas por la entidad en esta

clausula, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas expresadas en el Documento Base
de Co ntratacién y a las exigencias que éstos requieran para su seguimiento y control).

VIGESIMA PRIMERA. - (REPRESENTANTE DEL QUE PRESTA EL SERVICIO). El
PROVEEDOR designara mediante notificaciéon escrita a un representante para la provision del
servicio, dicho  personero sera denominado AGENTE DEL SERVICIO y serd presentado

oficialmente por el PROVEEDOR antes del inicio del mismo, mediante comunicacién escrita
dirigidaala ENTIDAD.

El AGENTE DEL SERVICIO representard al PROVEEDOR durante toda la prestacion del
servicio y mantendra coordinacién permanente y efectiva con la ENTIDAD a través del FISCAL,
a objeto de atender satisfactoriamente los requerimientos y dar fiel cumplimiento al
CONTRATO .

VIGESIMA SEGUNDA. - (CONDICIONES COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO). (A pa rtir
de esta clausula se deben incluir todos los aspectos relacionados con las condiciones

complementarias del servicio cuando corresponda, como ser: personal, equipo minimo,

tiempo de respuesta, especificaciones de repuestos, inspeccion y pruebas, seguros ,
compromisos de responsabilidad del equipo, muebles, etc.).

VIGESIMA TERCERA. - (FORMA DE PAGO CUANDO LA PROVISION DEL SERVICIO ES
CONTINUO). (Esta clausula sera aplicable cuando se trate de un contrato de servicios

de provisiébn continua en el cual la for ma de pago consigne pagos periddicos
sucesivos).

El PROVEEDOR presentara al FISCAL para su revision la solicitud de pago de aquellos servicios
prestados, en el que consignara todos los trabajos ejecutados por el PROVEEDOR, en cuya
constancia se asentara e | monto del pago debidamente llenado, con la fecha y firma del
AGENTE DE SERVICIO

El FISCAL , dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, después de recibir dicha solicitud

indicara por escrito su aprobacion o devolvera para que se enmienden los motiv os de rechazo,
debiendo el PROVEEDOR, en este Ultimo caso realizar las correcciones necesarias volviendo a
presentar para su correccion, con la nueva fecha.
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El FISCAL una vez que apruebe la solicitud de pago remitird a la dependencia pertinente de la

ENTI DAD , para el pago correspondiente, dentro de (Registrar el plazo de
pago previsto por la entidad) dias habiles computables desde la presentacion de la solicitud
de pago.

VIGESIMA TERCERA. - (FORMA DE PAGO CUANDO LA PROVISION DEL SERVICIO ES
DISCONTINUO). (Esta clausula sera aplicable cuando se trate de un contrato de
servicios de provisién discontinua en el cual la forma de pago consigne precios
unitarios).

Una vez que el proveedor haya prestado los servicios requeridos por la ENTIDAD , el p ago se
efectuara en moneda nacional de la siguiente manera:

(Detallar a continuacién los documentos y las instancias de aprobacion de estos, que

la entidad exigird como requisito para luego proceder al pago).

(La entidad después de haber aplicado una de | as dos modalidades descritas
anteladamente, debera a continuacion utilizar el siguiente texto).

Si la demora de pago, supera los sesenta (60) dias calendario, desde la fecha de aprobacion del
certificado de pago por el FISCAL , el PROVEEDOR tiene el derech o de reclamar el pago de un
interés equivalente a la tasa promedio pasiva anual del sistema bancario, por el monto no
pagado, valor que sera calculado dividiendo dicha tasa entre 365 dias y multiplicandola por el

numero de dias de retraso que incurra la ENTIDAD.

A este fin el PROVEEDOR debera hacer conocerala  ENTIDAD la demoraenelpago( endias ),
mediante nota dirigida al FISCAL quien pondra de inmediato a conocimiento de la ENTIDAD,
para que independientemente del pago de intereses, establezca las cau sas de la demora de pago

y si el caso corresponde, determinen la responsabilidad administrativa y/o civil en la que
incurran el o los servidores publicos por su omision.

VIGESIMA CUARTA. - (FACTURACION). El PROVEEDOR en la misma fecha en que sea
aprobada su solicitud de pago, debera emitir la respectiva factura oficial por el monto neto
recibido, en favor de la ENTIDAD

VIGESIMA QUINTA. - (RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DEL QUE PRESTA EL
SERVICIO).
25.1.  Responsabilidad Técnica: EL PROVEEDOR asume la responsabi lidad técnica absoluta,

de los servicios profesionales prestados bajo el presente contrato, conforme lo
establecido en las Especificaciones Técnicas y propuesta técnica y econémica, por lo que

debera desarrollar su trabajo conforme a las més altas normas t écnicas de competencia
profesional, conforme a las leyes, normas de conducta y costumbres locales.

En consecuencia el PROVEEDOR garantiza y responde del servicio prestado bajo este
CONTRATO |, por lo que en caso de ser requerida su presencia por escrito, par a cualquier
aclaracion, de forma posterior a la liquidacion del contrato, se compromete a no negar su
participacion.

En caso de no responder fa  vorablemente al requerimiento, la ENTIDAD hara conocer a
la Contraloria General de | Estado , para los efectos lega les consiguientes, en razon de que
el servicio ha sido prestado bajo un contrato administrativo, por lo cual el PROVEEDOR

es responsable ante el Estado.

25.2. Responsabilidad Civil: El PROVEEDOR sera el Unico responsable por reclamos
judiciales y/o extrajudicia les efectuados por terceras personas que resulten de actos u
omisiones relacionadas exclusivamente con la prestacion del servicio bajo este
CONTRATO .

VIGESIMA SEXTA. - (CIERRE DE CONTRATO). Concluido el plazo del presente contrato, la
ENTIDAD , procederd al cierre del mismo, estableciendo saldos a favor o en contra, elaborara el
Acta de conformidad y emitira el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. - (MOROSIDAD Y SUS PENALIDADES) (Esta clausula se agregara
s6lo para aquellos contratos cu ya prestacion del servicio sea de provision continua) El
PROVEEDOR se constituira en mora sin necesidad de ningun aviso previo de la ENTIDAD , por

el solo hecho de transgredir los plazos establecidos en el cronograma de prestacion del servicio,
obligandose a pagar por cada dia calendario de retraso una multa equivalente al
(indicar el valor de la penalidad por morosidad en la prestacion del servicio) por dia de
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retraso. Esta penalidad se aplicar4 salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito debidam ente
comprobado porel FISCAL DE SERVICIO

Cuando el FISCAL DE SERVICIO establezca como emergencia de la aplicacién de multas por
mora durante la prestacion del servicio dentro del plazo establecido en la Clausula Cuarta del
presente  CONTRATO que se haya llegado al limite maximo del veinte por ciento (20%) del
monto del contrato, se producira la resolucion del mismo, aspecto que se comunicara al
PROVEEDOR en forma inmediata.

Las multas seran cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por el FI SCAL DE
SERVICIO |, bajo su directa responsabilidad mediante las planillas de pago mensual o en su caso

el certificado de liquidacion final sin perjuicio de que el CONTRATANTE ejecute la garantia de
cumplimiento de contrato y proceda al resarcimiento de dafio s y perjuicios por medio de la
accion coactiva fiscal por la naturaleza del contrato, conforme lo establecido en el articulo 47° de

la Ley N° 1178.

VIGESIMA OCTAVA. - (CONFORMIDAD). En sefial de conformidad y para su fiel y estricto

cumplimiento firman el presente  CONTRATO en cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez

el (Registrar el nombre y cargo del funcionario o funcionarios competente

(s) habilitado (s) para suscribir el Contrato), en representacion legal de la ENTIDAD, yel
(Registrar el nombre del representante legal del SERVIDOR, habilitado

para la firma del Contrato) en representacion legal del PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control FISCAL vigentes, sera registrado
ante la Contraloria Gene ral de | Estado .
Usted Sefior Notario se servird insertar todas las deméas clausulas que fuesen de estilo y
seguridad.

(Registrar la ciudad o localidad y fecha en que se suscribira el Contrato).

(Registrar el nombre y cargo del (Registrar el nombre del
Funcionario habilitado PROVEEDOR)
para la firma del Contrato)
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